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MENSAJE
DEL PRESIDENTE

ESTIMADOS ACCIONISTAS:

El afo 2019 ha marcado dos hechos fundamentales
en la gestion de Banco Agricola: la materializacion de
nuestros objetivos para tener un crecimiento rentable
y sostenible, gracias a la disciplina y compromiso de la
organizacion con nuestros publicos de interés; y haber
sentado las bases para la transformacion del negocio
de cara a los desafios en la industria bancaria, con el
firme propdsito de apalancar el desarrollo social y
econdémico de El Salvador.
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A nivel global, el Fondo Monetario Internacional
(FMI) proyecta que la economia mundial crecera
3.2% para el ejercicio recién finalizado, el mas bajo
desde 2008, debido a las tensiones comerciales
entre Estados Unidos y China; los riesgos
geopoliticos por la salida del Reino Unido de la
Comunidad Europea (Brexit); y un panorama de
bajas tasas de interés a nivel internacional.

En el dmbito econdmico y politico del pais, se dio un
cambio importante en El Salvador: presenciamos
una transicion ordenada de gobierno que ha
generado una notable mejora en la perspectiva,
tanto local como internacional. EI FMI estima que
crecimiento del Producto Interno Bruto sera de
2.5% para el ejercicio recién finalizado, apalancado
por los sectores construccion y financiero que
absorbieron el menor dinamismo de manufactura y
comercio; ademas de un crecimiento moderado en
las remesas familiares.

En el segundo semestre del 2019 hubo una nueva
colocaciéon de titulos de deuda del gobierno,
denominados Eurobonos, con vencimiento en
2050. Dicha emisién estuvo sobre demandada cinco
veces, lo que refleja el apetito de los inversionistas
internacionales por el riesgo El Salvador, que
vislumbra un panorama positivo para el mismo.
Por otro lado, se obtuvo la prérroga del Estatus de
Proteccion Temporal (TPS, por sus siglas en inglés)
por parte del gobierno de Estados Unidos, que
permitird que salvadorefos en el programa puedan
permanecer mas tiempo en dicha nacion.

En este ambiente cambiante y retador, nos
consolidamos como lideres del sistema financiero.
Nuestros resultados demuestran que seguimos
siendo el banco de los salvadorefos: la participacion
de mercado de 28.9% en créditos y 28.0% en
captaciones; el crecimiento de $251.6 millones
(8.0%) en nuestra cartera de préstamos neta, junto
con $401.0 millones (12.6%) en depdsitos; y un total
de $96.1 millones en la utilidad neta, 45.6% mas que
el ejercicio anterior. Todo esto nos permitio alcanzar
un retorno sobre patrimonio del 18.2%.



En linea con la transformacion de la industria a nivel
mundial y con el firme propdsito de profundizar la
inclusidn financiera en El Salvador, Banco Agricola
puso a disposicion de los salvadorefios la Cuenta
Facil, producto 100% digital. Adicionalmente,
habilitamos transferencias de dinero a través de
coédigos QR, una forma innovadora para hacer
transacciones. También redisefamos nuestras
plataformas digitales: e-banca Personas, App Banca
Movily sitio web; ofreciendo nuevas funcionalidades
que facilitan la adopcién digital a nuestros clientes.
Resultado de ello, para el cierre de 2019, alcanzamos
mas de 150 mil usuarios. También complementamos
nuestra oferta de servicios con la implementacién
de tecnologia contactless (sin contacto) en nuestras
tarjetas de débito; 14 nuevos cajeros automaticos
depositarios, con lo cual alcanzamos 1123 puntos
de servicio a lo largo del pais.

Con el objetivo de innovar constantemente, en
diciembre, abrimos la Agencia Bambu, un nuevo
concepto de sucursal, Unica en el pais, que cuenta
condos espacios: una zona “express”, que promueve
la transaccionaldad rdpida y segura por medio
de nuestros canales de autoservicio; y un area de
asesoria, interactiva, con espacios personalizados y
un ambiente de trabajo colaborativo.

Nuestra labor del dia a dia se ve recompensada con
la preferencia de nuestros clientes y es reconocida
por publicaciones y entidades nacionales e
internacionales: es asi como Global Finance
calificd a Banco Agricola como ElI Mejor Banco
Digital del Pais; The Banker nos nombrd el Mejor
Banco de El Salvador, La Asociacion Salvadorefa
de Industriales, como el Banco que mas créditos
otorga a la industria; Revista Summa nos reconocid
como Mejor Empresa en Reputacidn y Etica, v a
nuestro Presidente Ejecutivo, Rafael Barraza, como
uno de los cuatro “lideres con mejor reputacion en
El Salvador”.

Todos estos resultados y reconocimientos nos
comprometen aun mas con el futuro del pais, por
lo que trabajamos en acciones que contribuyan

a su desarrollo. En este sentido, lideramos la
firma del Protocolo de Sostenibilidad de la
Asociacion Bancaria Salvadorefa (ABANSA), el
cual estd encaminado a la aplicacion de medidas
previstas en la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
En alianza con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), presentamos al mercado nuestra
plataforma de educacion financiera GENI/OS,
Unete a los que saben de pisto, que promueve el
aprendizaje vy la solidaridad comunitaria. Asimismo,
implementamos el convenio de cooperacion con
BID INVEST orientado a identificar oportunidades
de financiacion e inversiéon en energia limpia.
Ademas, promoviendo la construccion sostenible,
se llegd a actores claves por medio de asesorias,
alianzas y espacios de sensibilizacion.

Como parte del programa de fomento cultural
para fortalecer la identidad de nuestra nacién, para
la edicidon 2019, se presentd el libro E/ Salvador,
La huella mas profunda, en donde se muestra un
El Salvador ancestral, cautivante, que nos guia a
responder quiénes fuimos y de donde venimos, y
con lo cual damos sentido a nuestro presente, con
miras a un futuro cada vez mejor.

En nombre de la Junta Directiva, quiero agradecer
y reconocer, de manera especial, a nuestros
colaboradores por su compromiso y aporte para
gue Banco Agricola sea mejor cada dia; a nuestros
clientes por brindarnos su confianza y permitirnos
estar en su cotidianidad; y a los accionistas por
creer en nosotros y respaldar nuestra gestion.

Cordialmente,

Jaime Alberto Veldsquez Botero
Director Presidente

—
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CIFRAS RELEVANTES

Estructura Financiera
(al 31 de diciembre, en millones de ddlares)

ARos Prt’é\‘s;?or’r;os Captaciones1 de I\(():tt?\l/osz U,t\illé?:d Patrimonio
2017 2,959 3,326 4,343 68 542
2018 3137 3,424 4,520 66 522
2019 3,388 3,790 4,894 96 580

'Incluye Depdsitos locales y Titulos de emisidn propia.

2No incluye Contingencias.

Principales Indicadores

(al 31 de diciembre)

Rentabilidad Eficiencia Solidez Financiera
Sobre L )
~ - . Sobre Gastos/Utilidad Vencidos/ Fondo

Afios Pat_l%rpac;plo Activos' de Intermediacién  Cartera Bruta Patrimonial
2017 13.2% 1.6% 49.4% 1.6% 15.5%
2018 12.4% 1.5% 48.8% 1.7% 14.4%
2019 18.2% 2.0% 48.5% 1.3% 14.5%

'Promedio anual.

Puntos de Servicio y Transacciones Electrdnicas
(al 31 de diciembre)

aos  NodePuos  camdles  adgmifos  lectioncas
y Kioskos Total Trans.
2017 1,072 272 800 84.3%
2018 1,082 285 797 85.8%
2019 1,123 315 808 87.1%

'Incluye: Agencias, Cajas Expresas, Cajas Corporativas, Centros de Atencién Financiera,
Corresponsales Financieros Banco Agricola Amigo, Banco Agricola A La Mano.

2Qperaciones anuales.
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CALIFICACION DE RIESGO

La capacidad de pago de Banco Agricola como deudor es evaluada a través de la calificacion de riesgo, la
cual es otorgada a la entidad y a sus instrumentos de deuda por dos agencias internacionales clasificadoras:
Fitch Ratings y Zumma Ratings. En este proceso, se toman en cuenta variables como rentabilidad, solvencia
patrimonial, posiciéon competitiva, gestion de riesgos, entre otros; y en consecuencia, al 30 de junio de 2019,
las valoraciones son las siguientes:

Instrumentos Calificacion

Fitch Ratings Zumma Ratings
Emisor EAAAC(sIV) EAAA.sv
Titulos hasta un afo F1+(slv) N-1.sv
CIBAC$15 AAA(sIV) AAA.sv
CIBACS$16 Garantia Garantia
CIBACS$17 Hipotecaria Hipotecaria
CIBAC$15 AAAGIV) AAA sV
CIEACHTS Sin Garantia Sin Garantia
CIBAC$17

Las clasificaciones reflejan la confianza que genera Banco Agricola de cara a sus acreedores, que son producto
de la estabilidad financiera y de los buenos resultados generados. Prueba de ello es que, en su informe, Fitch
Ratings hace referencia a la posicion de la entidad dentro de la industria como “el mayor banco comercial”.
Esto le permite apalancar una mayor eficiencia debido a que su principal fuente de fondeo son los depdsitos
del publico, resaltando que estos son apropiadamente diversificados, o cual implica estabilidad y un bajo
costo de financiamiento para la parte activa del balance. Sobre este punto, la agencia enfatiza que la calidad
del portafolio de préstamos es superior a la del sistema, y que ademas posee una cobertura amplia de
reserva para los créditos vencidos. La exposicion a riesgos operativos, de tasa de interés y de liquidez se
gestiona apropiadamente, segun la calificadora.

Zumma Ratings, por su parte, destaca el crecimiento interanual en la cartera del banco, el cual supera a sus
pares y al del sector. La clasificadora menciona, ademads, que los pasivos son diversificados y estables, y
sobre todo, que carece de concentraciones individuales relevantes en captaciones. En cuanto a los gastos, la
institucion bancaria es eficiente: se resalta que el posicionamiento y franquicia le permiten a la misma alcanzar
economias de escala, ademas de tener un desempenfo financiero consistente y con rentabilidades superiores
al promedio de la banca local, los cuales se fundamentan en sélidos margenes. El reporte también menciona
la sana y eficaz gestidon de riesgos, que va en linea con las mejores practicas internacionales y por encima
de lo requerido por la normativa local. Finalmente, sobre la solvencia, la compafiia presentd una posicion
patrimonial razonable acorde al incremento en el saldo de los activos.

Ambas agencias coinciden en mantener las calificaciones a Banco Agricola y a sus instrumentos de deuda
con una perspectiva estable, respecto a lo reportado en el periodo anterior, tommando en cuenta las fortalezas
de la entidad: rentabilidad, gestion de riesgos, posicion competitiva, fondeo y solidez.

-
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RESULTADOS FINANCIEROS

Durante 2019, Banco Agricola obtuvo un mejor
desempefio respecto a ejercicios anteriores, logrando un
aumento interanual en préstamos netos de 8.0%, que fue
acompanado por un incremento en las captaciones de
10.7%, el cual representa una variacién positiva de $306.7
millones en depdsitos a la vista; $94.3 millones a plazo y
negativa de $35.1 millones en certificados de inversion.
Lo que contribuyd a un crecimiento en el margen de
intermediacion de 5.4%.

La utilidad neta fue 45.6% superior a lo presentado en el
periodo anterior, que esta fundamentado en $14.7 millones mas
de ingresos relacionados con la cartera, de los cuales 74.0%
corresponde a intereses, vy el restante 26.0%, a comisiones.
Por el lado de los costos, se tuvo un alza de 7.2%, originado
en otros egresos con variacion de $4.6 millones; y deuda
contraida con instituciones financieras internacionales,
gue equivale a $3.2 millones. Situacion compensada con una
reduccion en lo pagado por los titulos de emision propia,
debido a vencimientos del CIBAC$17.

Sibien se tiene un crecimiento importante en el balance, los
gastos administrativos aumentaron 4.8% interanualmente,
permitiendo que la eficiencia del banco mejorara, esto
se ve reflejado en el indicador que relaciona la utilidad
de intermediacion con los mismos, el cual pasd de un
48.8% en 2018 a 48.5% en el ejercicio recién finalizado; el
comportamiento del margen también contribuye a este
resultado. La razén de egresos operativos a activos totales
se mantuvo en 3.2%; ambos ratios demuestran el liderazgo
de la entidad sobre la industria, donde se tiene un 57.0% y
3.4% respectivamente.

El 2019 fue un afo de transformacion para Banco
Agricola. Se realizaron diversos esfuerzos para acercar
la banca a mas salvadorefios, teniendo como principales
focos la innovacion, la experiencia superior del cliente;
el crecimiento rentable y sostenibilidad; la excelencia
operacional y tecnoldgica; y la cultura humanista y de
alto desempeno. Uno de los logros mas significativos ha
sido el apoyo a la inclusion financiera con el lanzamiento
de Cuenta Facil para personas bancarizadas y no
bancarizadas, en alianza con el Banco Interamericano
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de Desarrollo. Este producto permite la apertura de una
cuenta totalmente digital, con requisitos simplificados vy
desde el celular a través de la App Banca Movil.

En cuanto a plataformas digitales, también se lanzd la
nueva e-banca Personas, con un disefo completamente
renovado; ademas, se afadieron nuevas funcionalidadesa
a la aplicacion movil, como solicitud de e-card, adelanto
de salario, blogqueo de productos, entre otras. Asimismo,
se pusieron a disposicion mas operaciones en ATMs que
no requieren tarjeta para su realizacion, como pago de
préstamo, retiro de efectivo, depdsito a cuentas y cobro
de remesa familiar; de igual forma, se incluyd este servicio
de retiro sin tarjeta a través de Corresponsales Financieros
Banco Agricola Amigo, facilitando las transacciones a
todos los usuarios, especialmente a los de Cuenta Facil.

Un hito relevante en temas de innovacion fue el
lanzamiento de una nueva forma de pago, que consiste
en realizar transferencias de fondos a través del escaneo
de un cddigo QR con la App Banca Maovil. Esto permite
qgue los comercios, emprendedores y pequefos,
empresarios que cuentan con la funcionalidad, puedan
brindar a sus clientes una experiencia innovadora, facil
y segura en sus compras.

Adicionalmente, se ha fortalecido el modelo de ciber-
seguridad y seguridad de la informacién, en el marco
de la excelencia operacional y tecnoldgica. Ademas, se
implementd una nueva medicion de servicio en todas
las sucursales por medio de teléfonos inteligentes, para
obtener una retroalimentacion oportuna, buscando
siempre la mejora continua.

La sostenibilidad sigue siendo una guia para la entidad
en su accionar. En octubre de 2019, se firmo el Protocolo
de Sostenibilidad entre las instituciones que conforman
la Asociacion Bancaria Salvadorefa. La iniciativa, liderada
por Banco Agricola, tiene el objetivo de interiorizar en
el sector ciertas actividades como la evaluacion de los
impactos sociales de proyectos a fondear, creacion
de productos financieros especializados en temas de
desarrollo sostenible, entre otros.



ESTADO DE RESULTADOS

(al 31 de diciembre, en miles de ddlares)

Utilidad financiera
Reservas
Utilidad antes de gastos
Gastos de operacion
Utilidad de operacién
Ingresos no operacionales netos
Dividendos e intereses minoritarios
Utilidad antes de impuesto
Impuesto Sobre la Renta
Contribucion Especial por Ley

Utilidad neta consolidada

UTILIDAD NETA

(al 31 de diciembre, en millones de ddlares)

96
68 66 '
2017 2018 2019

2017
261,87
(54,165)
207,022
(128,943)
78,079
23,81
218
102,108
(30,592)
(3.699)

67,817

UTILIDAD FINANCIERA/
ACTIVOS!
(al 31 de diciembre)

6.5% 6.5%

6.0%

2017 2018 2019

2018

290,521
(64,622)
225,899
141,712)
84,87
21145
200
105,532
(35,245)
(4,273)

66,014

2019
306,278
(45,475)
260,803
(148,452)
112,351
28136
186
140,673
(39.673)
(4,856)

96,144

GASTOS ADMINISTRATIVOS/

2017

UTILIDAD FINANCIERA
(al 31 de diciembre)

2018 2019

—
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ESTRUCTURA FINANCIERA

Los activos que componen el balance general de
Banco Agricola totalizaron $4,894.2 millones, al
cierre de 2019, cuyo desglose es: 69.2% en portafolio
de préstamos netos; 20.9% en disponibilidades;
6.6% en inversiones en titulos, tanto locales como
internacionales; y 3.3% en otros rubros. La empresa
representa un 27.6% del sistema bancario local,
posicionandose como el lider en EI Salvador, una
vez mas.

En cuanto a la cartera neta, se alcanzd un saldo de
$3,388.5 millones, con un diferencial positivo interanual
de $251.6 millones, que es 8.0% superior a lo visto en
el ejercicio anterior y que constituye un 43.0% de la
variacion de la industria bancaria; de esta manera,
se destaca que los esfuerzos que la entidad realiza
para brindar mejores soluciones a los clientes, se
recompensan con la preferencia de los mismos. El
aumento en colocaciones netas permite un 4.7% mas
de ingresos financieros relacionados con este rubro.

A pesar del crecimiento en cartera, no se descuidd
la gestion de riesgos de la misma. Por el contrario,
la razon de créditos vencidos a préstamos totales
cerrd en 1.3%, que representa una mejora respecto al
indicador de 2018, el cual fue de 1.7%; mientras que
la cobertura con reservas paso de 182.0% a 190.6%.
Importante destacar que el 95.8% de este rubro del
balance estd concentrado en clientes con las mejores
calificaciones de riesgo: Al, A2 vy B.
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Acompafando el incremento de los activos, estan las
captaciones del publico, que crecieron 10.7% de forma
interanual, significando saldos adicionales de $365.9
millones. La mayor parte se dio en cuenta corriente,
ahorros y depdsitos a plazo, con variaciones absolutas
de $167.7, $138.9 v $94.3 millones, respectivamente; y
cambios relativos de 22.4%, 9.5% vy 9.9%. Al comparar
estos datos con los de la industria, Banco Agricola
obtiene un 28.0% del total del sistema.

El portafolio de inversiones cerrd con $316.7 millones,
implicando un crecimiento de $96.4 millones respecto
al ejercicio anterior, debido a que el fondeo aumento
en mayor proporcidon que las colocaciones y los
excedentes se rentabilizaron en titulos valores,
generandose asi ingresos adicionales para la
compafia. La distribucion de este producto fue 53.0%
en instituciones extranjeras, 34.3% en instrumentos
del Estado vy, el restante 12.7%, en empresas privadas.

El incremento en el balance general de la entidad
bancaria estd cubierto con suficiente patrimonio. Esto
se demuestra en el indicador de solvencia, el cual mide la
cobertura de los activos ponderados por riesgo contra
capital, que fue de 14.5% para el periodo finalizado,
superando el nivel exigido por la regulacion local de
12.0%. Lo anterior confirma la solidez y estabilidad que
caracterizan a Banco Agricola y gue permitird que siga
sirviendo a los salvadorefos, siendo aliado de lo bueno.




PRESTAMOS NETOS CAPTACIONES PATRIMONIO

Y PARTICIPACION DE MERCADO Y PARTICIPACION DE MERCADO Y PARTICIPACION DE MERCADO
(al 31 de diciembre, en millones de ddlares, (al 31 de diciembre, en millones de ddlares, (al 31 de diciembre, en millones de ddlares,
en porcentaje) en porcentaje) en porcentaje)

Incluye Depositos y Titulos de Emision Propia

28.0% 282% 289% 289%  281%  28.0% 27.7% o5y 28.4%

mEmE EEE Emge

3,388
580
2137 3,790
3,424
3,326
2,959 542
' 522
—_— — S il — - —
2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Nota: Las participaciones de mercado fueron recalculadas por la salida de una 2017
institucion del ranking de ABANSA en 2018, que significd una reduccion del Patrimonio 26.0
tamano de mercado de referencia; dichos indicadores se habian detallado de la Préstamos 26.2
S\guiente forma: Captaciones 272

—
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i o DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO
pwec

Informe de los auditores independientes

Ala Junta Directiva y
a los Accionistas de
Banco Agricola, S. A.

Nuestra opinién

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados que se acompafian de Banco Agricola, S. A. y sus
subsidiarias (el “Banco”) presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situaciéon
financiera del Banco al 31 de diciembre de 2019, asi como su desempeno financiero y sus flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables para bancos emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como se describe en la Nota 2 a los estados
financieros consolidados.

Lo que hemos auditado
Los estados financieros consolidados del Banco comprenden:

e Elbalance general consolidado al 31 de diciembre de 20109;

» Elestado consolidado de resultados por el ano terminado en esa fecha;

» Elestado consclidado de cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha;

e Elestado consolidado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha; y

» Las notas a los estados financieros consolidados, que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

Fundamento para la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NTA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados de
nuestro informe.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién,

Independencia

Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del
IESBA) y con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en la Reptblica de El Salvador. Hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de
conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y los requerimientos de ética de la Reptblica de E1
Salvador.

PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C. V., Apartado Postal 695, San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503) 2243 5844, Facsimile: (503) 2243 3546, www.pwe.com/sv
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Ala Junta Directiva y
a los Accionistas de
Banco Agricola, S. A,
Pagina 2

Asuntos claves de auditoria

Son asuntos claves de auditoria aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron los mas significativos en
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados tomados en
conjunto y para formarnos nuestra opinién de auditoria al respecto, y no emitimos una opinién separada
sobre los mismos.

Forma en la cual nuestra auditoria

Asunto clave de auditoria abordé el asunto
Reservas de saneamiento de Nuestros principales procedimientos de auditoria sobre las
préstamos y contingencias reservas de saneamiento de préstamos y contingencias,

que combinan pruebas de controles y pruebas sustantivas,

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco incluye fueron los siguientes:

en su balance general consolidado un saldo

de cartera de préstamos e intereses por . EntendimDS, evaluamos y validamos el disefio y la

cobrar por $3,475,851.1 miles y un saldo de efectividad operativa de los controles claves que tiene

reservas de saneamiento de préstamos y el Banco en la determinacién de las reservas de

contingencias por $102,662.7 miles. Nos saneamiento, incluyendo los controles de informacién
¥ 3 . -

enfocamos en este saldo de las reservas de y tecnologia (IT).

saneamiento, porque representa una cuenta |® Efectuamos pruebas sobre la parametrizacion del

significativa para los estados financieros sistema y sobre la metodologfa utilizada para la
consolidados, que est4 sujeta a estimaciones clasificacion de riesgo de la cartera de préstamos.

y juicios importantes de la gerencia del » Verificamos, con base en pruebas selectivas que
Banco, y un error en dicha estimacién mensualmente la reserva determinada estuviera
podria tener un efecto material en los conciliada con los saldos en la contabilidad y que los
estados financieros consolidados. registros se encuentran debidamente autorizados.

e Verificamos, con base en pruebas selectivas que se
hayan realizado los calculos de las reservas de
saneamiento en cumplimiento con los requerimientos
establecidos en las normas regulatorias (NCB 022).

Las reservas de saneamiento se determinan
con base en normas regulatorias, las cuales
requieren determinar la clasificacién de

riesgo tomando en cuenta un anélisis 5 :
individual de los préstamos con posible » Probamos el calculo de las reservas de saneamiento de

deterioro y estableciendo la estimacién con acuerdo con las normas regulatorias, para una muestra

base a la capacidad financiera del deudor de deudores de la cartera de préstamos, incluyendo

comportamiento de pago, dias de mora v’ como parte de la evidencia sus expedientes de crédito.
£ B

garantias existentes. Ademas, el Banco ¢ Con base en pruebas selectivas de una muestra de
registra reservas voluntarias determinadas garantias de los préstamos otorgados, verificamos la
con base a politicas internas aprobadas por evidencia de inscripcién de la garantia a favor del

Banco en el Registro Publico correspondiente, y
también que para esas garantias hubiera avaltos
realizados por peritos valuadores autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

la Junta Directiva.
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Forma en la cual nuestra auditoria
Asunto clave de auditoria abordé el asunto
En la Nota 2 a los estados financieros » Efectuamos pruebas sobre los movimientos de saldos
consolidados, se divulgan las politicas relacionados a liberaciones de reservas de saneamiento
contables utilizadas por el Banco para para determinar si se realizaron conforme a las normas
estimar estas reservas de saneamiento de contables aplicables, y que los registros estuvieran
préstamos y contingencias. autorizados.

e Efectuamos pruebas sobre el cdlculo de las reservas
voluntarias, conforme los criterios establecidos y
aprobados por laJunta Directiva del Banco para esa
estimacion, y cotejamos el resultado con los registros
contables.

Asunto de énfasis

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros consolidados, en cuanto a que los estados
financieros consolidados y las notas respectivas de Banco Agricola, S. A. y sus subsidiarias, son elaborados
de conformidad con las normas contables para bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador, las cuales establecen el contenido minimo y los procedimientos para la
elaboracién de los estados financieros consolidados (NCB-017), asi como el contenido para la publicacion
de los estados financieros consolidados y las notas respectivas (NCB-018). Nuestra opinién no es
calificada en relacién a este asunto.

Otra informacién

La Gerencia es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la informacién
incluida en la Memoria de Labores Anual, pero no incluye los estados financieros consolidados ni el
informe de nuestra auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresamos
ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad al respecto.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion identificada anteriormente y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o nuestro conocimiento obtenido en
la auditoria o si de otra manera pareciera que existe un error importante. Si, en funcién del trabajo que
hemos realizado, llegamos a la conclusion de que existe una declaracién errénea importante en esa otra
informacién, estamos obligados a informar ese hecho. No tenemos nada que informar al respecto.
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Responsabilidades de la gerencia y de los responsables del gobierno del Banco

en relacién con los estados financieros consolidados
La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados de conformidad con las normas contables para bancos emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador, y del control interno que la gerencia considere necesario para permitir
la preparacién de estados financieros consolidados libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la gerencia es responsable de evaluar la
capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a menos
que la gerencia tenga la intencion de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Banco son responsables de la supervision del proceso de reportes de
informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones
econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros consolidados,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es més
elevado de aquel que resulta de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o anulacion del control
interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.
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. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas efectuadas por la gerencia.

. Concluimos sobre el uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocio en marcha
y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Sillegamos a la conclusion de que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que el Banco deje de
continuar como un negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones y los hechos subyacentes de un modo que logren una presentacién razonable.

. Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacién financiera del
Banco y sus subsidiarias para expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la direccién, supervision y ejecucion de la auditoria del Banco y sus
subsidiarias. Somos los unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance planificado y la oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos durante nuestra
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y hemos comunicado
todas las relaciones y demds asuntos que puedan razonablemente afectar a nuestra independencia y,
cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.
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De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno del Banco, determinamos aquellos asuntos
que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del ano actual y
que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de
auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion ptblica del
asunto, o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no
deberia ser comunicado en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés ptblico de dicha comunicacién.

PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C. V.
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Banco Agricola, S. A. y subsidiarias

Balance general consolidado
(expresado en miles de déblares de los Estados Unidos de América)

Notas
Activo
Activos de intermediacion
Caja y bancos 3y21
Reportos y otras operaciones bursatiles 4
Inversiones financieras, netas 5
Cartera de préstamos, neta de reservas de saneamiento 6,7y8
Otros activos
Bienes recibidos en pago, neto de provisién por pérdida 9
Inversiones accionarias 10
Diversos, neto de reservas de saneamiento de $1,678.0
($2,536.2 en 2018)
Activo fijo
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto de depreciacion
acumulada 11
Total activo
Pasivo y patrimonio
Pasivos de intermediacion
Depésitos de clientes 12
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 8y 13
Préstamos de otros bancos 14
Financiamiento estructurado 15
Titulos de emisién propia 8y 17
Diversos

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total pasivo
Interés minoritario en subsidiarias

Patrimonio
Capital social pagado
Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no
ganado

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

31 de diciembre

2019 2018
$1,021,518.6 $1,023,494.7
6,5635.6 2,171.3
316,673.9 220,225.2
3,388,459.4 3,136,816.9
4,733,187.5 4,382,708.1
4,935.5 6,454.7
5,073.3 4,915.7
56,578.8 30,067.7
66,587.6 41,438.1
94,440.6 96,200.8
$4,894,215.7 $4,520,347.0
$3,575,548.1 $3,174,534.0
14,749.3 19,021.2
82,127.3 133,625.0
300,731.3 300,787.5
214,120.7 249,208.4
16,620.9 16,142.7
4,203,897.6 3,893,318.8
56,248.6 59,694.4
27,941.0 23,685.5
26,395.5 21,558.2
110,585.1 104,938.1
4,314,482.7 3,998,256.9
16.6 15.6
297,500.0 297,500.0
282,216.4 224,574.5
579,716.4 522,074.5
$4.894.2167  $4.520.347.0

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.



Banco Agricola, S. A. y subsidiarias

Estado consolidado de resultados
(expresado en miles de déblares de los Estados Unidos de América)

Notas

Ingresos de operacioén

Intereses de préstamos

Comisiones y otros ingresos de préstamos

Intereses y otros ingresos de inversion

Utilidad en venta de titulos valores

Reportos y operaciones bursatiles

Intereses sobre depositos

Operaciones en moneda extranjera

Otros servicios y contingencias

Menos - Costos de operacion
Intereses y otros costos de depésitos
Intereses sobre préstamos
Intereses sobre emisién de obligaciones
Pérdida en venta de titulos valores
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento 7

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion 27
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacién
Participacion en resultados de sociedades

de inversion conjunta 10
Otros ingresos, neto 6,7y 9

Utilidad antes de impuestos
Impuesto sobre la renta 25
Contribuciones especiales por ley 26

Utilidad antes del interés minoritario
Participacion del interés minoritario en subsidiarias

Utilidad neta

Afo que terminé el
31 de diciembre

2019 2018
$297,418.5 $286,527.0
33,348.2 29,524.8
10,909.6 10,121.5
545.1 258.7
268.1 273.5
19,026.7 15,008.1
1,271.1 1,132.8
63,896.4 59,994.4
426,683.7 402,840.8
(45,568.3) (45,029.8)
(29,544.2) (26,393.4)
(14,004.1) (14,137.2)
(277.1) (391.3)
(97.9) (71.9)
(30,914.3) (26,296.4)
(120,405.9) (112,320.0)
(45,474.7) (64,621.7)
(165,880.6) (176,941.7)
260,803.1 225,899.1
(80,987.1) (71,218.7)
(55,064.1) (60,245.9)
(12,400.5) (10,247.3)
(148,451.7) (141,711.9)
112,351.4 84,187.2
185.6 199.8
28,136.3 21,144.7
140,673.3 105,531.7
(39,673.0) (35,244.9)
(4,855.3) (4,273.1)
96,145.0 66,013.7
(1.1) -
$ 96,143.9 $ 66,013.7

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Banco Agricola, S. A. y subsidiarias

Estado consolidado de flujos de efectivo
(expresado en miles de déblares de los Estados Unidos de América)

31 de diciembre
Notas 2019 2018
Actividades de operacion
Utilidad neta $ 96,143.9 $ 66,013.7
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo provisto
por las actividades de operacion:

Reservas para saneamiento de préstamos 7 454747 64,621.7
Otras reservas 9 4,640.9 4,525.6
Participacion en asociadas 10 (185.6) (199.8)
Depreciaciones 11 5,206.7 5,239.0
Amortizaciones 7,193.6 5,008.3
Ganancia en venta de activos extraordinarios 9 (5,615.4) (5,786.1)
Ganancia en venta de activos fijos (721.9) (755.4)
Participacion del interés minoritario 1.1 -
Intereses y comisiones por recibir (22,804 .4) (20,994.6)
Intereses y comisiones por pagar 3,399.7 3,251.6
Retiros netos de activo fijo 11 992.3 1,206.0
Variacién en cuentas de activos y pasivos de operacion:
Aumento en cartera de préstamos (285,196.3) (231,696.6)
Aumento (disminucién) en otros activos (9,176.3) 2,785.9
Aumento en dep6sitos del publico 399,385.9 94,688.7
Aumento en otros pasivos 1,893.0 17,062.4
Efectivo neto provisto por las actividades operativas 240,631.9 4,970.4
Actividades de inversién
Inversiones en titulos valores - neto (90,916.8) 6,018.8
Activo fijo:
Adquisiciones 11 (4,438.8) (4,806.0)
Ventas 721.9 755.4
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de inversion (94,633.7) 1,968.2
Actividades de financiamiento
Reportos y operaciones bursatiles 4 (4,364.3) 3,108.7
Préstamos por pagar - neto (57,476.6) 80,348.6
Colocaciones de titulos de emision propia 1,791.9
Cancelacion de titulos de emisiéon propia 17 (35,208.4) -
Dividendos pagados 45 (50,925.0) (85,925.0)
Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento (147,974.3) (675.8)
(Disminucién) aumento en el efectivo (1,976.1) 6,262.8
Efectivo al inicio del afio 1,023,494.7 1,017,231.9
Efectivo al final del afio 3 $1,021,518.6 $1,023,494.7

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Banco Agricola, S. A. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, excepto el monto por accién)

1. Operaciones

El Banco Agricola, S. A. es una sociedad salvadorefia de naturaleza anénima de capital fijo, que tiene
por objeto principal dedicarse a todos los negocios bancarios y financieros permitidos por las leyes de
la Reptiblica de El Salvador. El Banco forma parte del conglomerado financiero, cuya sociedad
controladora de finalidad exclusiva es Inversiones Financieras Banco Agricola, S. A. La ultima
controladora del Banco es Bancolombia, S. A., compaiiia domiciliada en la Reptiblica de Colombia.

Los estados financieros se expresan en miles de d6lares de los Estados Unidos de América.
2. Principales politicas contables

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados de acuerdo con las Normas
Contables para bancos vigente, de conformidad a lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero. A partir de la publicacién de esta Ley la supervision de los integrantes del
sistema financiero es responsabilidad de la nueva Superintendencia del Sistema Financiero, creada
con base en esta Ley, y la aprobacion de las normas contables le corresponde al Banco Central de
Reserva.

2.1. Normas técnicas y principios de contabilidad
Los presentes Estados Financieros han sido preparados por el Banco con base a las normas
contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, las cuales
prevalecen cuando existe conflicto con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) (Nota 41). Los Bancos utilizaran las NIIF en su opcion més conservadora cuando la
Superintendencia no se haya manifestado por algunas de las opciones permitidas; en el caso
que la transaccion u operacion contable no se encuentre regulada debera contabilizarse
utilizando el marco conceptual de las referidas normas.

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y notas, asi como el contenido
divulgativo del mismo, est4 establecido por la NCB-017 Normas para la Elaboraciéon de Estados
Financieros de Bancos. Banco Agricola, S. A. y subsidiarias publica sus estados financieros con
base a la NCB-018 Normas para la Publicacién de Estados Financieros de los Bancos.

A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas contables:

2.1.1. Consolidacién de estados financieros

Banco Agricola, S. A. consolida sus estados financieros con aquellas companias en las que es
titular de més del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas sociedades son a las que
se refieren los articulos 23, 24, 118 y 145 de la Ley de Bancos, denominandolas subsidiarias.
Todas las cuentas y transacciones importantes entre companias han sido eliminadas en la
preparacion de los estados financieros consolidados. Las subsidiarias del Banco se detallan en
la siguiente pagina:
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Banco Agricola, S. A. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, excepto el monto por accién)

Porcentaje de Inversién
participacion Inversion segun Resultado
Descripcion de la sociedad Giro del negocio del Banco inicial libros del ejercicio
2019
Arrendadora Financiera, S. A.  Arrendamiento
financiero 99.62% $7,851.4 $4,331.7 $269.4
Credibac, S. A. de C. V. Emisora de tarjetas de
crédito(*) 99.90% 0.1 73.2 59.4
$7.851.5 $4,404.9 $328.8
2018
Arrendadora Financiera, S. A.  Arrendamiento
financiero 99.62% $7,851.4 $4,062.2 $(32.9)
Credibac, S. A. de C. V. Emisora de tarjetas de
crédito(*) 99.90% 0.1 114.9 101.2

$7,851.5 $4,1771 $ 683

(*) Actualmente la actividad principal de la Compaiiia es la recuperacion de cartera saneada en periodos anteriores.

2.1.2. Politicas contables
A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas contables:

Inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al costo de adquisicion o al valor del mercado, el
menor. El valor de mercado para los instrumentos que se transan con regularidad en el
mercado burséatil salvadorefio se establece por el promedio simple de las transacciones
ocurridas en las ultimas cuatro semanas; para los titulos valores emitidos por entidades
radicadas y no radicadas en el pais sin cotizacién en el mercado burséatil salvadorefio se
establece una reserva con base a la categoria de riesgo asignada por una clasificadora de
riesgos; y para los titulos valores de deuda sin cotizacion en el mercado burséatil salvadorefio y
sin calificacion de riesgo a su valor presente, utilizando como tasa de descuento el promedio
simple que resulte de la tasa promedio més alta del mes inmediato anterior de los titulos
valores emitidos por el Banco Central de Reserva negociados en el mercado secundario de la
Bolsa de Valores, segun las estadisticas de la Bolsa de Valores y la tasa promedio de las
operaciones activas que publica el banco antes citado.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras
entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se reconocen a su costo
de adquisicion neto de los gastos de corretaje, comisiones y otras erogaciones relacionadas con
la compra. En el caso de titulos comprados a descuento o bajo la par, posteriormente son
medidos a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Las inversiones financieras se clasifican en las siguientes categorias:

a) Titulos valores conservados para la negociacion — Se incluyen en esta categoria las
inversiones que se adquieren con el objetivo de realizarse en el corto plazo.

b) Titulos valores conservados hasta el vencimiento — Se incluyen en esa categoria las
inversiones que se adquieren con la intencién positiva y la capacidad financiera
demostrada de conservarlos hasta su vencimiento.
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¢) Titulos valores disponibles para la venta - Se incluyen en esta clasificacion las inversiones
financieras que se designan especificamente como disponibles para la venta.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los intereses no reconocidos como ingresos
se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo hasta 30 dias
se reconocen como ingresos en la fecha que se cobren o provisionen. Las comisiones derivadas
de operaciones de préstamos o contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en
ingresos diferidos, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. El
reconocimiento de ingresos diferidos se efectiia periddicamente, segtin la forma de pago
establecido originalmente bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa de interés
efectiva.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se hacen
mensualmente a prorrata durante el plazo estipulado por el otorgamiento de avales, fianzas,
garantias y otros servicios, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. Se
suspende el reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las operaciones
contingentes se reclasifiquen a cartera vencida y se reconocen hasta que se recuperen dichos
saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben de acuerdo al plazo.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando la entidad ha
tomado la decisién de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada. El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de
acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se han
establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la Superintendencia del Sistema
Financiero, en los cuales se permite evaluar los riesgos de cada deudor de la institucién, con
base a los criterios siguientes: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situaciéon
econdmica y cobertura de las garantias reales.
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Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumentos del riesgo de
cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por
disminucion del riesgo, o por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el
valor provisionado; cuando el valor retirado del activo es superior a la provisiéon que le
corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que a juicio
de la Superintendencia del Sistema Financiero afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento a requerimiento de la Superintendencia del Sistema Financiero con base al
articulo 206 de la Ley de Bancos, que regula los créditos relacionados por presunciéon. El
monto de estas provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se disminuira con crédito a los resultados
conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen como resultado de una
verificaciéon hecha por la Superintendencia del Sistema Financiero, en la cual se determina que
es necesario reclasificar a categorias de mayor riesgo a un ntimero de deudores superior al
quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el
resultado de las evaluaciones realizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero y se
disminuye con autorizacion de esa Institucion cuando, a su juicio, el Banco haya mejorado sus
procedimientos de calificacion de deudores.

Adicionalmente, se permite establecer reservas en exceso de los requerimientos minimos
establecidos por la Superintendencia del Sistema Financiero; tales reservas se divulgan bajo la
denominacion de reservas voluntarias. El Banco constituye este tipo de reservas con base a
una metodologia de riesgo que toma en consideracidn, entre otros factores, las condiciones
prevalecientes en el mercado, caracteristicas de los deudores, tasas de pérdidas esperadas, etc.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos, aplicando el saldo a la reserva de
saneamiento constituida, bajo los siguientes criterios: a) los saldos con garantia real que tienen
mas de veinticuatro meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se
encuentren en proceso de ejecucion judicial; b) los saldos sin garantia real que tienen mas de
doce meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de
ejecucion judicial; c) los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacién por la via
judicial; d) los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya
sido posible ejecutar embargo; e) los casos en los que se haya emitido sentencia de primera
instancia a favor del deudor; f) cuando no exista evidencia de que el deudor reconoci6 su deuda
en los dltimos cinco anos; y g) cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacién.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades de inversi6on conjunta se registran utilizando el
método de participacion. Para efectos de la presentacion de estados financieros consolidados,
las inversiones en compaifiias subsidiarias son eliminadas.
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Cuando el valor de la adquisicién es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, el
Banco traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual se amortiza
anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicion de la
inversion.

Instrumentos financieros derivados

Los instrumentos financieros derivados contratados por el Banco, incluyendo contratos de
limite de tasas de interés y swaps, inicamente se divulgan en nota especifica de los estados
financieros. Las ganancias o pérdidas resultantes se reconocen contablemente al momento de
las liquidaciones periodicas de tales instrumentos.

Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados al costo de adquisicion, de construccion, o a valores
determinados por peritos independientes y aprobados por la Superintendencia del Sistema
Financiero. El mobiliario y equipo se valda el costo de adquisicion. Las diferencias resultantes
entre el valor contable de los bienes muebles e inmuebles y los determinados en los avaltios
independientes se registran con cargos o créditos a la cuenta de superavit por revaluacion de
activo fijo en el patrimonio restringido. La depreciacion se calcula bajo el método de linea
recta sobre la vida til estimada de los activos. El valor de la revaluacion de los activos fijos
depreciables se amortiza de acuerdo con la vida ttil estimada restante de los activos. Las tasas
de depreciacidén utilizadas son las siguientes:

Mobiliario y equipo entre el 2.5% y el 33.3%, vehiculos entre 16.6% y 33.3%, edificaciones el
1.3% y el 10% e instalaciones en locales arrendados el menor entre la vida ttil de la mejora
realizada o el plazo del arrendamiento.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor. El costo se establece por el valor fijado en la escritura de dacidén, en caso
de dacién en pago; o al valor fijado en el acta de adjudicacion, en caso de adjudicacién judicial;
mas las mejoras que aumentan el valor intrinseco del bien. Para estos efectos, se considera
como valor de mercado de activos no monetarios, el valto pericial de los bienes realizados por
un perito inscrito en la Superintendencia.

Los activos extraordinarios deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a partir de la
fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida durante los primeros cuatro
anos, mediante provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha
percibido.

Pasivos por financiamiento recibido

Los pasivos por financiamiento recibido se reconocen con base en el monto contratado, y los
costos relacionados incurridos para obtener el financiamiento, se reconocen como activos
diferidos en la cuenta de activos diversos, los cuales son amortizados y reconocidos como
gastos, bajo el método de linea recta, a lo largo del plazo del financiamiento.
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Intereses por pagar
Los intereses sobre depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se reconocen
sobre la base de acumulacion.

Beneficios a empleados

Banco Agricola, S. A. tiene la politica de otorgar bonificaciones al personal, las cuales se
determinan principalmente por el cumplimiento de ciertos indicadores de desempefio y metas
aprobados por la Junta Directiva; igualmente, se otorgan otras bonificaciones al resto del
personal establecidas con base el salario corriente. La politica contable definida establece la
constitucion de un pasivo con base en la estimacion de las obligaciones por este concepto.
Durante el afio que terminé el 31 de diciembre de 2019, el Banco reconoci6 gastos por este
concepto de $12,326.4 ($5,981.6 en 2018).

Prestacion por renuncia voluntaria

La Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria establece un beneficio
de caracter econémico por retiro voluntario a favor de los empleados que renuncien y que
hayan cumplido como minimo dos afios continuos de servicio. El beneficio consiste en el pago
de una prestacién econdmica equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de
servicio, la cual, no debe exceder a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad econémica del empleador. La politica de la Compania
es registrar una obligacion determinada sobre la base de calculos actuariales utilizando el
método de la unidad de crédito proyectada.

Indemnizaciones a empleados

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados del Banco segtn el
tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo vigente, pueden
llegarles a ser pagadas en caso de despido por causa no justificada. La politica del Banco es
registrar gastos por indemnizaciones en el periodo que se conoce la obligacién. Durante el afio
que terminé el 31 de diciembre de 2019, la contingencia maxima por este concepto, en el
contexto de los estados financieros tomados en su conjunto, asciende a $18,569.0 ($17,594.0
en 2018).

Comisiones cobradas y pagadas

Las comisiones cobradas a establecimientos afiliados se basan en un porcentaje de las ventas
efectuadas por los establecimientos y se reconocen como ingresos cuando los establecimientos
afiliados presentan sus facturas al cobro. Las comisiones pagadas a otras entidades emisoras
de tarjeta de crédito se reconocen en los resultados al momento de la liquidacion de las
transacciones.

Cargos por membresia

Estos cargos se reconocen como ingresos a medida que se emiten y renuevan las tarjetas de
crédito.
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Cargos por garantia y proteccion contra fraude

Los cargos por garantia de deuda y proteccion contra fraude se reconocen como ingresos
cuando se cargan a los tarjetahabientes. Los siniestros y reclamos por cargos fraudulentos y
tarjetas robadas, denunciadas oportunamente, se cargan directamente a gastos. El Banco
mantiene una poéliza de seguro contra robo y hurto de tarjetas de crédito y débito, mediante la
cual, aquellos cargos fraudulentos elegibles seran absorbidos por la compafiia de seguros
después de considerar el monto deducible establecido.

Programa de lealtad

El Banco tiene el programa de lealtad denominado “puntos Banco Agricola” (Antes llamado
“megamillas”) que consiste en la acumulacién de puntos con base a las compras efectuadas por
los tarjetahabientes, a través de tarjetas de débito y crédito emitidas por el Banco. Los puntos
tienen un periodo de vencimiento de dos anos y son redimidos por bienes, servicios y traslados
a otros programas de lealtad. La politica es registrar una provisioén con cargo a otros costos de
operacion en los resultados, para cubrir las redenciones derivadas del programa de lealtad, la
cual toma en consideracion los puntos vigentes, vencidos y el costo promedio unitario de
redencion de los Gltimos dos afios. Durante el afio que terminé al 31 de diciembre de 2019, el
gasto por este concepto ascendib a $9,066.3 ($8,455.0 en 2018).

Intercambio sobre operaciones de tarjetas de crédito

En esta cuenta se registran las transacciones pendientes de liquidar correspondientes a
tarjetahabientes de otras instituciones emisoras de tarjeta de crédito. Normalmente, estos
saldos se liquidan dentro de los siguientes tres dias hébiles.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, distintas a las monedas de curso legal, se registran al
tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y los saldos relacionados se ajustan al tipo
de cambio vigente a la fecha de cierre mensual; las ganancias o pérdidas derivadas de este
ajuste se reconocen en los resultados del ejercicio corriente.

Impuesto sobre la renta corriente y diferido

El impuesto sobre la renta del periodo comprende el impuesto corriente y el impuesto diferido.
El impuesto sobre la renta corriente se calcula con base a las leyes aprobadas o sustancialmente
aprobadas a la fecha de balance sobre las utilidades gravables o imponibles. El impuesto
diferido se reconoce por las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y sus importes en libros en los estados financieros. El impuesto diferido se
determina utilizando las tasas impositivas aprobadas o a punto de aprobarse a la fecha del
balance y que se espera seran de aplicaciéon cuando el correspondiente activo por impuesto
diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide. Los activos por impuestos
diferidos se reconocen sélo en la medida en que sea probable la disponibilidad de suficientes
ganancias gravables en el futuro contra las que cargar las diferencias temporarias deducibles.

Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000, establece que
a partir del 1 de enero de 2001 el délar de los Estados Unidos de América sera moneda de curso
legal y que todas las transacciones que se realicen en el sistema financiero se expresaran en
doélares. Los libros del Banco se llevan en délares de los Estados Unidos de América
representados por el simbolo $ en los estados financieros adjuntos.
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3.

Cargos por riesgos generales de la banca
El Banco no ha efectuado cargos por este concepto.

Reserva riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocaciéon de recursos en
el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y desde
el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafiia matriz
actte en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais con
calificacién en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises deben utilizar,
para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises,
emitidas por las sociedades clasificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, para las
obligaciones de largo plazo. Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la
cuenta de resultados por aplicar-utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de
patrimonio restringido-utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las
provisiones causaran una reversion de la aplicaciéon contable de constitucion.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia del Banco realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposiciéon de los
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por los
periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando
es probable que futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde la entidad y que las
diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el
futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la fecha
de los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los
estimados y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el afo en que se
produzcan tales cambios.

Caja y bancos

Este rubro se encuentra integrado por el efectivo disponible, tanto en moneda de curso legal, como en
moneda extranjera y asciende a $1,021,518.6 ($1,023,494.7 en 2018), de los cuales $1,021,302.4
($1,023,228.7 en 2018) corresponde a dep6sitos en moneda de curso legal y $216.2 ($266.0 en 2018)
a depositos en moneda extranjera. La mayoria de los dep6sitos en bancos devengan intereses. Un
resumen de este rubro se muestra a continuacion:

2019 2018
Caja $ 124,934.2 $ 118,528.7
Depésitos en el Banco Central de Reserva de El Salvador 804,869.5 761,431.4
Depésitos en bancos nacionales 10,020.6 -
Depésitos en bancos extranjeros 49,870.3 111,488.8
Documentos a cargo de otros bancos 31,824.0 32,045.8

$1,021,5186  $1,023,4947

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se tienen depdsitos restringidos.

Al 31 de diciembre de 2019, el valor de la reserva de liquidez por los depositos de clientes asciende a
$799,040.0 ($755,563.1 en 2018); esta reserva se encuentra respaldada con depésitos a la vista.
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4. Reportosy otras operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene reportos y otros derechos bursatiles negociados a nivel
local o internacional y que representan titulos valores transados en la bolsa de valores de El Salvador
o bolsa internacional. Al 31 de diciembre de 2019, el Banco transé reportos en la bolsa internacional
por $6,535.6 ($2,171.3 en 2018).

5. Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios, adquiridos
para fines especulativos o por disposicién de las autoridades monetarias, los cuales se detallan a

continuacion:
2019 2018
Titulos valores conservados para negociacion
Emitidos por el Estado - $ 1,015.2
- 1,015.2
Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento
Emitidos por el Estado $ 3,915.2 -
Emitidos por empresas privadas 5,144.3 5,178.3
Emitidos por instituciones extranjeras 15,444 .2 -
24,503.7 5,178.3
Titulos valores disponibles para la venta
Emitidos por el Estado 102,794.6 74,508.3
Emitidos por instituciones extranjeras 149,460.3 93,509.1
Emitidos por FICAFE 12,393.2 12,352.3
Emitidos por otras entidades del sistema financiero 5,901.0 5,897.2
Emitidos por bancos del pais 16,101.6 16,669.5
Emitidos por empresas privadas - 6,586.0
286,650.7 209,522.4
Intereses provisionados 5,531.9 4,619.3
Menos: Provisién para valuaciéon (12.4) (110.0)

$316.673.9 $220.225.2

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco constituy6 una provision para valuaciéon de inversiones por $12.4
($110.0 en 2018) sobre una inversion en titulos valores de $622.0 ($1,100.00 en 2018). La tasa de
cobertura del valor evaluado es de 2.0% (10.0% en 2018).

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 819.6
Menos: Liberacién de provision (709.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 110.0
Mas: Constitucién de provision 12.4

(110.0)

Menos: Liberacién de provision
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 124
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La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no tiene titulos valores que garanticen préstamos
recibidos de bancos corresponsales.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no tenia inversiones restringidas.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones financieras es de 4.01% (4.39% en 2018), en el
contexto de los estados financieros consolidados tomados en conjunto. La tasa de rendimiento
promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo intereses y comisiones) de la
cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo
reportado.

6. Cartera de préstamos

La cartera de préstamos del Banco se encuentra diversificada en los sectores de la economia
detallados a continuacion:

2019 2018
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas $1,424,543.5 $1,291,166.3
Préstamos para la adquisicién de vivienda 507,111.5 488,391.9
Préstamos para el consumo 1,326,164.3 1,214,951.4
Préstamos a entidades estatales 0.2 0.3

3,257,819.5 2,994,509.9

Préstamos refinanciados o reprogramados:

Préstamos a empresas privadas 47,601.8 70,054 .4
Préstamos para la adquisicién de vivienda 18,911.2 18,973.5
Préstamos para el consumo 88,398.7 82,165.3
154,911.7 171,193.2
Préstamos vencidos:

Préstamos a empresas privadas 13,968.8 17,611.4
Préstamos para la adquisicién de vivienda 11,623.1 13,634.1
Préstamos para el consumo 20,255.6 24,067.3
45,847.5 55,312.8

3,458,578.7 3,221,015.9

Intereses sobre préstamos 17,272.4 16,375.3
Menos: Reserva de saneamiento (87,391.7) (100,574.3)
Cartera neta $3,388,4594  $3.136,816.9

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 9.63% (9.96% en 2018), en el
contexto de los estados financieros consolidados tomados en conjunto. La tasa de rendimiento
promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de préstamos (incluidos los
intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo
reportado.

20



Banco Agricola, S. A. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, excepto el monto por accién)

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 98.9% (98.2% en 2018) de la cartera de
préstamos y los préstamos con tasa de interés fija el 1.1% (1.8% en 2018).

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el periodo
reportado ascienden a $2,586.1 ($2,579.2 en 2018).

Durante el afio que termino el 31 de diciembre de 2019, el Banco recuperd préstamos e intereses por
cobrar liquidados como incobrables en periodos anteriores, por un total de $16,813.3 ($16,397.1 en
2018). Este monto se presenta bajo el rubro de “otros ingresos, neto” del estado consolidado de
resultados.

7. Reservas de saneamiento de préstamos y contingencias
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantiene reservas de saneamiento para cubrir
eventuales pérdidas por un total de $102,662.6 y $115,394.8, respectivamente. El movimiento
registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas de saneamiento se resume a

continuacién:

a. Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Sobre Sobre
préstamos contingencias
e intereses (Nota 30) Total
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $18,049.8 $14,531.3 $32,581.1
Mas - Constituciéon de reservas 4,811.4 463.9 5,275.3
Menos - Liberacion de reservas (462.2) (174.7) (636.9)
Liquidacion de préstamos (1,817.7) - (1,817.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 20,581.3 14,820.5 35,401.8
Mas - Constituciéon de reservas 3,938.7 470.3 4,409.0
Menos - Liberacion de reservas (1,503.9) (19.8) (1,523.7)
Liquidacion de préstamos (2,745.5) - (2,745.5)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $20,270.6 $15,271.0 $35,541.6
Tasa de cobertura 2.2% (2.3% en 2018).
b. Reservas por deudores de créditos para la vivienda
2019 2018

Saldo inicial $11,498.4 $11,412.4
Mas - Constitucion de reservas 931.0 1,368.7
Menos - Liberacion de reservas (792.7) (691.7)

Liquidacion de préstamos (786.1) (591.0)
Saldo final $10,850.6 $11,498.4

Tasa de cobertura 2.1% (2.2% en 2018).
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c. Reservas por deudores de créditos para consumo

2019 2018
Saldo inicial $44,045.3 $32,617.1
Mas - Constitucion de reservas 39,708.1 51,719.7
Menos - Liberacion de reservas (216.0) (406.8)

Liquidacion de préstamos (46,038.5) (39,884.7)
Saldo final $37,498.9 $44,045.3
Tasa de cobertura 3.7% (5.2% en 2018).
d. Reservas voluntarias

2019 2018
Saldo inicial $24,449.3 $19,521.0
Mas - Constitucion de reservas - 4,928.3
Menos - Liberacion de reservas (5,677.7) -
Saldo final $18,771.6 $24,449.3

Las tasas de cobertura determinadas por cada tipo de reservas es el cociente expresado en porcentaje
que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de otros pasivos -diversos.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantiene reservas voluntarias de $18,771.6 y $24,449.3,
respectivamente, a las requeridas por los instructivos de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Durante el afio que terminé el 31 de diciembre de 2019, el Banco liber6 reservas de saneamiento por
un monto de $8,210.1 ($1,735.4 en 2018). Este monto se presenta bajo el rubro de “otros ingresos,
neto” del estado consolidado de resultados.

8. Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe a
continuacién:

a. Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador por un monto original de $15,781.4
($29,718.5 en 2018), los cuales estan garantizados con créditos categoria “A” y “B”; al 31 de
diciembre de 2019, el saldo del préstamo mas intereses es de $14,749.3 ($19,021.2 en 2018) y la
garantia de $14,707.1 ($18,962.8 en 2018).

b. Emision de certificados de inversion CIBAC$15, colocados a través de la Bolsa de Valores de El
Salvador, por $20,000.0 ($20,000.0 en 2018), e intereses acumulados por $24.1 ($24.1 en
2018), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios categoria “A” por $25,604.8 ($26,089.4
en 2018). Esta emision vence el 24 de agosto de 2022.
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c¢. Emision de certificados de inversion CIBAC$16, colocados a través de la Bolsa de Valores de El
Salvador, por $110,000.0 ($110,000.0 en 2018), e intereses acumulados de $57.5 ($57.5 en
2018), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios categoria “A” por un monto de
$141,299.5 ($144,500.5 en 2018). Esta emision vence el 30 de abril de 2025.

d. Emision de certificados de inversién CIBAC$17, colocados a través de la Bolsa de Valores de El
Salvador, por $119,000.0 ($119,000.0 en 2018), e intereses acumulados de $39.2 ($126.8 en
2018), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios categoria “A” por un monto de
$105,903.2 y patrimonio del Banco ($106,837.4 en 2018). Esta emision vence el 30 de noviembre
de 2023.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantiene saldos por activos extraordinarios por valor de

$4,935.5y $6,454.7, respectivamente. El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante
los periodos reportados, se resume a continuacion:

Valor de los Valor de las Valor neto de
activos reservas reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $53,628.1 $45,600.3 $8,027.8
Mas - Adquisiciones 5,338.1 4,525.6 812.5
Menos - Retiros (11,207.5) (8,821.9) (2,385.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 47,758.7 41,304.0 6,454.7
Mas - Adquisiciones 5,351.5 4,640.9 710.6
Menos - Retiros (11,390.3) (9,160.5) (2,229.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $41,719.9 $36,784.4 $4,935.5

Durante el afio que terminé el 31 de diciembre de 2019, el Banco constituy6 reservas de saneamiento
de activos extraordinarios de $4,640.9 ($4,525.6 en 2018). Este monto se refleja bajo el rubro “otros
ingresos, neto” del estado consolidado de resultados.

En los periodos reportados se dieron de baja a los activos extraordinarios como se presenta a
continuacion:

a. Porventas:

Precio de Costo de Provision
venta adquisicion constituida Utilidad
2019 $7,845.2 $(10,278.5) $8,048.7 $5.615.4
2018 $8.171.7 $(10,002.9) $7.624.9 $5.793.7
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10.

b. Por traslado a activos fijos:
Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se realizaron traslados de
activos extraordinarios a los activos fijos del Banco.

c. Por destruccion/liquidacion:
Durante el periodo que terminé el 31 de diciembre de 2019 se realizaron liquidaciones de activos
extraordinarios con costo de adquisicion de $1,111.8 ($1,158.4 en 2018) y una reserva constituida
de $1,111.8 ($1,158.4. en 2018).

d. Por donacién:
Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2019, no hubo donaciones de activos
extraordinarios. Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018 se realizaron
donaciones de activos extraordinarios con costo de adquisicion de $46.2 y una reserva
constituida de $38.6.

Las provisiones por activos extraordinarios en pago se registran en cuentas patrimoniales. Para
efectos de presentacion tales provisiones se disminuyen del activo correspondiente.

Durante el afio que termin el 31 de diciembre de 2019, el Banco liber6 reservas de saneamiento por
un monto de $9,160.5 ($8,821.9 en 2018). Este monto se presenta bajo el rubro de “otros ingresos,
neto” del estado consolidado de resultados.

Los activos que tienen més de cinco afios de haber sido adquiridos ascienden a $26,336.6 ($24,830.8
en 2018) de los cuales se ha constituido una reserva por $26,336.6 ($24,830.8 en 2018).

Inversiones accionarias

Las inversiones accionarias del Banco en sociedades de inversiéon conjunta se detallan a continuacion:

Resultado
Monto reconocido
Descripcién de la sociedad Giro de Porcentaje de Fecha de inicial de Inversion en el
negocio participacién inversion inicial compra segun libros ejercicio

31 de diciembre de 2019
SERFINSA, S. A.de C. V. Servicios financieros 47.8% 18 de agosto de 1993 $114.3 $1,042.0 $ (8.5)
SERSAPROSA Traslado y proteccion

de valores 25.0% 23 de febrero de 1993 403.6 3,379.7 119.9
Garantias y Servicios, SGR,
S.A.deC. V. Garantias reciprocas 2.4% 5 de mayo de 2004 114.3 177.2 (19.5)
ACH de El Salvador, S. A. Administracion y
de C. V. operacién de pagos

electronicos 25.0% 31 de mayo de 2010 50.0 474.4 65.7
Totales $682.2  $5,073.3 $157.6
31 de diciembre de 2018
SERFINSA, S. A.de C. V. Servicios financieros 47.8% 18 de agosto de 1993 $114.3 $1,050.5 $ 47.0
SERSAPROSA Traslado y proteccion

de valores 25.0% 23 de febrero de 1993 403.6 3,259.8 117.5
Garantias y Servicios, SGR,
S.A.deC. V. Garantias reciprocas 2.4% 5 de mayo de 2004 114.3 196.7 -
ACH de El Salvador, S. A. Administracion y
de C. V. operacién de pagos

electrénicos 25.0% 31 de mayo de 2010 50.0 408.7 35.3
Totales $682.2  $4,915.7 $199.8

24




Banco Agricola, S. A. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, excepto el monto por accién)

11. Activo fijo (bienes muebles e inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles se detallan a continuacién:

2019 2018
Al costo:
Edificaciones $ 74,3225 $ 75,694.8
Mobiliario y equipo 80,546.2 82,651.9
Total 154,868.7 158,346.7
Menos - Depreciaciéon acumulada (94,027.9) (96,733.8)
60,840.8 61,612.9
Mas -
Terrenos 20,889.4 21,3451
Amortizables 2,078.4 2,524.5
83,808.6 85,482.5
Revaluaciones:
Edificaciones 2,984.4 2,940.9
Menos - Depreciacion acumulada (2,984.4) (2,940.9)
Terrenos 10,632.0 10,718.3
10,632.0 10,718.3
Total $ 94,4406 $ 96,200.8

Las revaluaciones de las edificaciones y terrenos fueron registradas con base en avaltios realizados
por peritos valuadores en los afios 1974 al 1999.

Durante los afios 2019 y 2018, no se efectuaron revaltos de activos fijos.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2019 2018

Saldo inicial $96,200.8 $97,839.8
Mas - Adquisiciones 4,438.8 4,806.0
Menos - Retiros (992.3) (1,206.0)

Depreciaciones (5,206.7) (5,239.0)
Saldo final $94,440.6 $96,200.8

12. Depositos de clientes
La cartera de depositos del Banco se encuentra distribuida asi:
2019 2018

Depésitos del publico $3,211,355.9 $2,877,119.9
Depésitos de otros bancos 16,344.1 16,364.2
Depésitos de entidades estatales 288,482.6 222,666.7
Depésitos restringidos e inactivos 59,365.5 58,383.2

$3,675,56481  $3,174,534.0
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13.

14.

La cartera de depésitos del Banco constituidos en moneda extranjera, equivalente en ddlares de los
Estados Unidos de América, por los periodos reportados asciende a $127.1y $198.9, respectivamente,
y corresponden a depdsitos del pablico.

Las diferentes clases de depositos del Banco son los siguientes:

2019 2018
Depdsitos en cuenta corriente $ 918,316.8 $ 750,591.0
Depésitos en cuenta de ahorro 1,603,477.0 1,464,493.7
Depésitos a plazo 1,053,754.3 959,449.3

$3,575,548.1  $3,174,534.0

A continuaci6n se detalla la clase de depositos del Banco constituidos en moneda extranjera
equivalente en do6lares de los Estados Unidos de América, por los periodos reportados:

2019 2018
Depésitos en cuenta corriente $127.1 $198.9

La tasa de costo promedio es de 1.3% (1.4% en 2018), en el contexto de los estados financieros
consolidados tomados en conjunto.

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
costo de captacion de depdsitos, entre el saldo promedio de la cartera de depdsitos.

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Los préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) ascienden a $15,781.4
($29,718.5 en 2018), destinados a financiamiento de proyectos de formacién de capital y desarrollo,
con un saldo de capital mas intereses al 31 de diciembre de 2019 de $14,749.3 ($19,021.2 en 2018), a
una tasa de interés anual que oscila entre 1.0% y 10.4% (2.0% y 8.2% para 2018), garantizados con
créditos categorias "A" y "B". Estas obligaciones vencen entre enero de 2020 y marzo de 2030.

Préstamos de otros bancos
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las obligaciones por préstamos con bancos extranjeros ascienden

a $82,127.3 y $133,625.0, respectivamente, monto que incluye capital mas intereses; segin se detalla
en la siguiente pagina:
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31 de diciembre de 2019

Tasa
Banco Saldo de interés
corresponsal Destino capital e interés anual % Garantia Fecha de vencimiento
A Comercio exterior $12,162.1 3.3317 Sin garantia real Abril 3, 2020
B Comercio exterior 5,040.5 3.3931 Sin garantia real Enero 6, 2020
C Comercio exterior 8,056.3 3.2900 Sin garantia real Abril 13, 2020
D Capital de trabajo 10,155.5 3.6830 Sin garantia real Enero 29, 2020
E Comercio exterior 25,327.9 3.4994 Sin garantia real Julio 16, 2020
F Comercio exterior 10,063.9 3.2843 Sin garantia real Abril 20, 2020
G Capital de trabajo 11,321.1 4.9099 Sin garantia real Mayo 15, 2022
$82,127.3
31 de diciembre de 2018
Tasa
Banco Saldo de interés
corresponsal Destino capital e interés anual % Garantia Fecha de vencimiento
A Comercio exterior $ 18,172.0 3.8141 Sin garantia real Abril 3, 2019
B Comercio exterior 5,011.4 3.7369 Sin garantia real Febrero 7, 2019
C Comercio exterior 10,073.0 3.8550 Sin garantia real Febrero 5, 2019
D Comercio exterior 21,1591 4.1260 Sin garantia real Mayo 20, 2019
E Comercio exterior 45,260.3 4.5272 Sin garantia real Diciembre 13, 2019
F Operaciones 7,236.2 4.4158 Sin garantia real Mayo 20, 2019
G Comercio exterior 3,837.6 3.9589 Sin garantia real Abril 1,2019
H Comercio exterior 7,010.9 4.3209 Sin garantia real Junio 17, 2019
I Operaciones 15,864.5 5.6400 Sin garantia real Mayo 15,2022
$133.625.0

15. Financiamiento estructurado

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco tiene un financiamiento estructurado que asciende a $300,731.3

($300,787.5 en 2018), monto que incluye capital més intereses.

Con fecha 18 de junio de 2015, el Banco suscribié contrato de préstamo con el “Bank of America,
N.A.” por un monto de $300,000.0 (Trescientos 00/100 millones de délares de los Estados Unidos
de América) denominado en inglés “Senior Unsecured Loan Agreement”, para un plazo 5 afios, a una
tasa de interés fija de 6.75%. Los pagos de intereses seran semestrales y el pago de capital al
vencimiento. Este crédito es un componente de una operacion de financiamiento estructurado, cuyo
fondeo corresponde a la siguiente estructura:

a) Con fecha 19 de mayo de 2015, se celebrd una declaraciéon de Fideicomiso denominada “Agricola
Senior Trust”, siendo “Intertrust SPV (Cayman) Limited” el Fiduciario Original (Original
Trustee), cuyo propdsito exclusivo es la emision de Notas por un monto de $300,000.0
(Trescientos 00/100 millones de doélares de los Estados Unidos de América), a una tasa de interés
fija anual de 6.75%, y vencimiento en julio de 2020.
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b) Los fondos captados por medio de la emision de las notas en mercados internacionales para
inversionistas institucionales (144-A) por parte del Fideicomiso, fueron utilizados para adquirir
una participacion en el préstamo concedido por el “Bank of America, N.A.” a Banco Agricola, S. A.

¢) Los pagos que realice el Banco Agricola a “Bank of America N.A”, en concepto de capital e
intereses seran transferidos al Fideicomiso de acuerdo al contrato de Participacion suscrito entre
“Bank of America N.A.” e “Intertrust SPV (Cayman) Limited”, como administrador del
Fideicomiso.

d) Elobligado al pago a los tenedores de las notas es el Fideicomiso.

El Banco Agricola, S. A., es garante frente al Fideicomiso del cumplimiento de sus obligaciones en el

contrato de Préstamo con “Bank of America” y en su defecto de proveer el monto de principal e

intereses al Fideicomiso para el pago de las notas.

16. Reportos y otras obligaciones bursatiles
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no registra saldo por este concepto.

17. Titulos de emision propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos del
publico son los que se detallan a continuacién:

Saldo de
Monto de Monto capital mas Tasa de Fecha de Plazo
Emision la emisién  colocado intereses  interés emisién pactado Clase de garantia
2019
CIBAC$15 $150,000.0 $ 20,000.0 $ 20,024.1 5.50% Agosto 24,2012 De 10 afios Créditos categoria “A”.
CIBAC$16 200,000.0 110,000.0 110,057.5 5.60% Abril 30, 2013 De 7 a12 afos Créditos categoria “A”.
CIBAC$17 400,000.0 84,000.0 84,039.1 5.73% Julio 29,2016 De 2 a7 afios Créditos categoria “A” y
patrimonio.
Totales $750,000.0 $214,000.0 $214,120.7
2018
CIBAC$15 $150,000.0 $ 20,000.0 $ 20,024.1 5.50% Agosto 24,2012 De 10 afios Créditos categoria “A”.
CIBAC$16 200,000.0 110,000.0 110,057.5 5.60% Abril 30, 2013 De 7 a12 afos Créditos categoria “A”.
CIBACS$17 400,000.0 119,000.0 119,126.8 5.56% Julio 29,2016 De 3 a 7 afios Créditos categoria “A” y

patrimonio.

Totales $750,000.0 $249,000.0 $249,208.4

18. Bonos convertibles en acciones
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no registra saldo por este concepto.
19. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no registra saldo por este concepto.
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20. Recuperaciones de activos castigados

21.

22,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no registra saldo por este concepto.
Vencimientos de activos y pasivos

Al 31 de diciembre de 2019, los vencimientos pactados de los activos y pasivos de los préximos cinco
afios y siguientes, se detallan a continuacion:

2025
2020 2021 2022 2023 2024 en Total
adelante

Activos

Reportos $ 6,535.6 - - - - - $ 6,535.6
Inversiones financieras 316,673.9 - - - - - 316,673.9
Préstamos 1,162,329.5 $ 626,280.6 $601,850.2 $444,193.8 $410,821.3 $142,984.0 3,388,459.4
Total de activos $1,485,539.0 $ 626,280.6 $601,850.2 $444,193.8 $410,821.3 $ 142,984.0 $3,711,668.9
Pasivos

Depésitos $1,332,459.2 $2,243,010.1  $ 78.8 - - - $3,575,548.1
Préstamos 373,172.1 1,543.4 12,9076 $ 15938 $ 1,6021 $ 6,788.9 397,607.9
Emision de valores 2,120.7 50,000.0 60,000.0 42,000.0 - 60,000.0 214,120.7
Total de pasivos 1,707,752.0 2,294,553.5 72,986.4 43,593.8 1,602.1 66,788.9 4,187,276.7
Monto neto $(222,213.0) $(1,668,272.9) $528,863.8 $400,600.0 $409,219.2 $ 76,195.1 $ (475,607.8)

Al 31 de diciembre de 2018, los vencimientos pactados de las operaciones activas y pasivas de los
proximos cinco afnos y siguientes, se detallan a continuacion:

2024
2019 2020 2021 2022 2023 en adelante Total
Total de activos $1,394,963.6 $§ 590,069.3 $493,179.2 $420,288.9 $370,443.2 $90,269.2 $3,359,213.4
Total de pasivos 1,333,123.7 2,302,019.0 52,484.3 78,307.7 44,391.3 66,850.1 3,877,176.1
Monto neto $ 61,8399 $(1.711,949.7) $440,694.9 $341,981.2 $326,051.9 $23,419.1 $(517,962.7)

Para efectos de esta divulgacion, los depésitos de ahorro y cuentas corrientes por $2,521,793.8 en
2019y $2,215,084.8 en 2018, que no tienen vencimiento definido, se incluyen como parte de los
vencimientos del primer afio, y no se incluye el efectivo en caja y bancos con saldos de $1,021,518.6 y
$1,023,494.7, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

Utilidad por accion
La utilidad por accién por los periodos reportados se detalla a continuacién:

2019 2018
Utilidad por accién (en dolares de los Estados Unidos de América) $5.49 $3.77

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de resultados
y el promedio de acciones en circulaciéon de 17,500,000 en 2019 y 2018.
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23.

24.

Reserva legal

Con base al articulo 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades anuales por lo
menos el diez por ciento (10%) para constituir una reserva legal que ascendera por lo menos al
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado.

Las subsidiarias del Banco constituyen la reserva legal conforme a lo establecido en los articulos 123 y
295 del Codigo de Comercio vigente, en los cuales se estipula que la cantidad que se destinara
anualmente para formar la reserva legal sera el siete por ciento (7%) de las utilidades netas y el limite
minimo legal de dicha reserva sera el veinte por ciento (20%) del capital social.

El saldo de la reserva legal al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de $78,988.5, que corresponde al
26.6% del capital social pagado.

Para el afio 2018, la Junta General de Accionistas acord6 distribuir dividendos por $35,000.0
provenientes de la Reserva Legal — Voluntaria.

Utilidades distribuibles

De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, debe retenerse de las
utilidades, después de deducida la reserva legal, una suma igual a los productos pendientes de cobro
netos de reservas de saneamiento, por consiguiente, estos valores se determinan como se muestran a
continuacién:

2019 2018

Utilidad del ejercicio $ 96,143.9 $66,013.7
Mas - Utilidad no distribuible de
ejercicios anteriores 26,882.8 20,126.1
Menos:
Intereses, comisiones y recargos
por cobrar - (28,671.3) (26,882.8)

Sobre depositos $ (5,850.1) $ (5,868.3)

Sobre inversiones (5,531.9) (4,619.3)

Sobre préstamos (17,289.3) (16,395.2)
Mas - Efecto de estimacion de

impuesto diferido de ejercicios

anteriores (Nota 25) 13,5331 . —
Reserva riesgo pais (477.5) 4,166.5
Utilidad distribuible del afio corriente $107,411.0 $63,423.5
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25. Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos,
conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto Legislativo N°134 de fecha 18
de diciembre de 1991, con vigencia a partir del 1 de enero de 1992.

Las entidades constituidas en El Salvador determinan el impuesto sobre la renta aplicando una tasa
del 30% sobre la renta imponible, y de conformidad con las regulaciones fiscales vigentes, las
sociedades domiciliadas en El Salvador con una renta imponible igual o menor a $150.0 al afio,
pagaran Gnicamente el 25% sobre la renta imponible. Se excluye del calculo del impuesto los
dividendos, los cuales se gravaran con un impuesto del 5% cuando se distribuyan. Las utilidades
generadas en ejercicios anteriores al afio 2011 estan exentas del pago de este impuesto sobre
dividendos.

Por el aflo que termino el 31 de diciembre de 2019, el monto del gasto por impuesto sobre la renta
determinado asciende a $39,673.0 ($35,244.9 en 2018); y el Banco y sus subsidiarias presentan
obligaciones por impuesto sobre la renta por pagar al 31 de diciembre de 2019 por $29,449.0
($26,821.0 al 31 de diciembre de 2018).

La composicion del gasto por impuesto sobre la renta del ejercicio es la siguiente:

2019 2018
Impuesto sobre la renta corriente $38,338.4 $35,315.9
Impuesto sobre la renta diferido 1,334.6 (71.0)
$39,673.0 $35.244.9
Tasa efectiva de impuesto sobre la renta 28.2% 33.4%
Impuesto sobre la renta corriente:
2019 2018
Impuesto que resultaria al aplicar la tasa impositiva a la
utilidad contable antes de impuestos $42,202.0 $31,659.5
Mas (menos) efecto fiscal de:
Gastos no deducibles 3,969.2 8,361.8
Ingresos no gravables (5,754.1) (3,246.4)
Ganancias de capital y dividendos recibidos (173.8) (439.5)
Otros (1,261.2) (1,056.1)
Presentacion de declaraciones como entidades separadas 1114 36.6
Menos - Impuesto provisionado en exceso el afio anterior (755.1) -

$38,3384 $35,315.9
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Impuesto sobre la renta diferido:

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco reconocio en las cuentas de activos y pasivos diversos, un activo
y un pasivo por impuesto sobre la renta diferido de $15,808.1y $4,636.7, respectivamente, que
provienen de diferencias temporarias entre el valor en libros de los activos y pasivos y sus
correspondientes bases fiscales. Durante el afilo 2019, el impuesto diferido reconocido en resultados
fue un gasto de $1,334.6 ($71.0 de ingreso en el ano 2018).

Asimismo, el Banco reconoci6 como ajuste a resultados acumulados y al revaltio acumulado de los
activos fijos, un monto de $13,533.1y $1,056.5, respectivamente, que corresponde al impuesto
diferido neto de anos anteriores, y que se deriva principalmente de las diferencias temporarias
deducibles e imponibles, entre la base fiscal y la base financiera de las reservas de saneamiento
voluntarias, activo fijo, ingresos diferidos, programa de lealtad, revalio de terrenos y provisiones
laborales.

Activo y pasivo por impuesto sobre la renta diferido:

2019 2018
Reconocido en Reconocido en
resultados resultados
Diferencias temporarias Saldo inicial (gasto) ingreso Saldo final Saldo inicial (gasto) ingreso Saldo final
Activo por impuesto sobre la
renta diferido
Cartera de préstamos, neta $ 9,027.7 $(1,933.7) $ 7,094.0 - - -
Beneficios laborales por -
pagar 4,351.1 1,283.3 5,634.4 - -
Programa de lealtad 1,544.5 (172.5) 1,372.0 - - -
Ingresos diferidos 1,803.5 (95.8) 1,707.7 - - -
16,726.8 (918.7) 15,808.1 - - -
Pasivo por impuesto sobre la
renta diferido
Activo fijo, neto (3,193.7) (355.0) (3,548.7) - - -
Revaluo de terrenos (1,056.5) (1,056.5) - - -
Arrendamientos 29.4 (60.9) (31.5) $(41.6) $71.0 $29.4
(4,220.8) (415.9) (4,636.7) (41.6) $71.0 29.4

Activo neto por impuesto sobre

la renta diferido (*) $12,506.0 $(1,334.6) $11,171.4 $(41.6)

(*) El saldo inicial del afio 2019, incluye $12,476.8 de activos netos por impuesto sobre la renta diferido de anos anteriores.

E

$29.4
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26.

27.

28.

Contribuciones especiales por ley

Conforme al Decreto Legislativo No 161 se establece la Contribucién Especial a los Grandes
Contribuyentes para el Plan de la Seguridad Ciudadana, siendo el Hecho Generador la obtencion de
ganancias netas iguales o superiores a $500,000, y se calculara aplicando la tasa del cinco por ciento
(5%) sobre el monto total de las mismas. Al 31 de diciembre de 2019, el Banco en cumplimiento al
Decreto Legislativo N°161 “Ley de Contribucién Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan
de Seguridad Ciudadana”, reconoci6 como contribucion la cantidad de $4,855.3 ($4,273.1 en 2018).

Gastos de operacion

Los gastos de operacion se detallan a continuacion:

2019 2018

Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones $ 42,6423 $ 41,182.9
Prestaciones al personal 35,784.9 26,865.5
Indemnizaciones al personal 798.5 1,210.2
Gastos del directorio 104.5 106.5
Otros gastos del personal 1,656.9 1,853.6
80,987.1 71,218.7
Gastos generales 55,064.1 60,245.9
Depreciaciones y amortizaciones 12,400.5 10,247.3

$148,451.7 $141,711.9
Fideicomisos
Al 31 de diciembre de 2019, el Banco administra fideicomisos con activos totales de $107,177.0
($55,398.7 en 2018). Durante los periodos que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018, por los

fideicomisos se obtuvieron resultados de $336.2 y $294.5, respectivamente. Los montos de cada
fideicomiso, segun los registros contables del Banco, se presentan en la siguiente pagina:
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2019 2018
Ingresos Ingresos
Valor del obtenidos Valor del obtenidos

Fideicomiso activo por el Banco activo por el Banco
Fideicomiso “A” $ 21249 $ 107 $ 2,146.0 $ 113
Fideicomiso “B” 2514 - 248.3 -
Fideicomiso “C” 346.7 - 342.7 -
Fideicomiso “D” 0.3 - 2.8 -
Fideicomiso “E” - - 1.2 -
Fideicomiso “F” 896.2 7.2 902.6 7.3
Fideicomiso “G” 6,288.9 32.3 6,072.0 33.4
Fideicomiso “H” 5,840.7 30.6 5,499.7 28.7
Fideicomiso “I” 3,498.8 18.2 3,381.6 19.0
Fideicomiso “J” 299.1 1.5 306.3 1.5
Fideicomiso “K” 3,454 1 44.8 3,389.3 50.7
Fideicomiso “L” 413.2 1.2 596.9 1.5
Fideicomiso “M” 3,657.0 9.7 4,276.8 10.9
Fideicomiso “N” 2,103.8 5.3 2,158.5 5.4
Fideicomiso “N” 718.8 4.3 286.9 2.9
Fideicomiso “O” 908.7 5.3 874.6 6.2
Fideicomiso “P” 212.7 1.7 237.6 1.8
Fideicomiso “Q” 280.5 2.8 286.6 2.9
Fideicomiso “R” - - - 0.3
Fideicomiso “S” 258.0 2.9 290.6 3.2
Fideicomiso “T” 965.0 71 948.0 7.2
Fideicomiso “U” 147.5 1.1 158.9 1.2
Fideicomiso “V” 264.6 1.9 269.9 1.9
Fideicomiso “W” 260.6 1.8 267.5 1.9
Fideicomiso “X 553.0 3.3 540.8 3.2
Fideicomiso “Y 260.9 1.9 253.4 1.9
Fideicomiso “Z” 1,520.4 15.7 1,638.4 17.4
Fideicomiso “AA” 0.7 4.2 52.6 4.2
Fideicomiso “AB” - - - 3.6
Fideicomiso “AC” 21,261.5 9.0 8,770.4 9.0
Fideicomiso “AD” 21,261.5 9.0 8,770.5 9.0
Fideicomiso “AE” 3,422.0 36.1 2,257.0 36.0
Fideicomiso “AF” 64.3 6.0 86.3 55
Fideicomiso “AG” 148.3 9.6 84.0 55
Fideicomiso “AH” 764.3 5.5 - -
Fideicomiso “Al” 685.9 8.0 - -
Fideicomiso “AJ” 9,013.7 4.8 - -
Fideicomiso “AK” 15,019.5 4.8 - -
Fideicomiso “AL” 1.9 8.5 - -
Fideicomiso “AM” - 6.0 - -
Fideicomiso “AN” - 6.0 - -
Fideicomiso “AN” 7.6 7.4 - -

$107,177.0 $336.2 $55,398.7 $294.5
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29.

30.

31.

32.

Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Durante el periodo 2019, el Banco ha mantenido un promedio (calculado con base en el ntimero de
empleados al final de cada mes dividido por 12) de 2,848 empleados (2,840 en 2018) en el contexto
de los estados financieros tomados en su conjunto. De este nimero de empleados, segin la planilla
de salarios, aproximadamente el 54.4% (58.7% en 2018) pertenece a las areas de negocios del Banco
y, el resto, pertenecen a las areas de recursos humanos, administracion y soporte.

Operaciones contingentes
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los valores registrados en estas cuentas son aquellos derechos que

potencialmente se convertiran en activos o pasivos al cerrarse el ciclo de la transaccién o al ocurrir el
hecho futuro e incierto. Los saldos de estas cuentas se presentan a continuacion:

2019 2018
Aperturas de cartas de crédito $ 15,513.3 $ 9,930.6
Avales y fianzas 142,963.4 114,486.0

$158,476.7  $124,416.6

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la provision por riesgo de pérdida de estas operaciones asciende a
$15,271.0 y $14,820.5, respectivamente y se registra en el rubro de otros pasivos — diversos. (Nota 7).

Litigios pendientes

En el curso ordinario de sus negocios, el Banco y sus subsidiarias son parte demandada en procesos
judiciales o administrativos que son iniciados por diversas partes interesadas. Estas acciones suelen
corresponder a hechos o informacion que puede repercutir positiva o negativamente en aspectos de
caracter juridico o econémico del Banco o sus subsidiarias. Al 31 de diciembre de 2019, la
Administracion del Banco, conforme a las normas contables aplicables y con base a la opinién de sus
asesores legales, no considero6 necesario registrar provisiones por estos conceptos.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o mas de
las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del
conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporciéon que les corresponda
cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco. Dentro de las personas
relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por ser
titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco. También son personas relacionadas
los directores y gerentes del Banco.
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34.

35

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los bancos,
asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales o
juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al
cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de capital de cada una de las entidades
consolidadas.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social y las reservas de capital ascienden a $425,808.1y
$413,256.0, respectivamente. Los préstamos y créditos otorgados a partes relacionadas al 31 de
diciembre de 2019, en el contexto de los estados financieros tomados en su conjunto, ascienden a
$19,722.7 ($18,085.5 en 2018), y representan el 4.6% (4.4% en 2018) del capital social pagado y las
reservas de capital del Banco. Este monto esta distribuido entre 535 deudores (529 en 2018).

Durante los afios 2019 y 2018, en el contexto de los estados financieros consolidados tomados en
conjunto, el Banco cumpli6 las disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al articulo 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias no constituidas en El Salvador, no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos pardmetros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen créditos con subsidiarias extranjeras de acuerdo con lo
establecido por el articulo 23 de la Ley de Bancos.

Durante el periodo reportado, en el contexto de los estados financieros consolidados tomados en
conjunto, el Banco cumpli6 las disposiciones sobre créditos a las subsidiarias antes referidas.

Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al articulo 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador, no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2019, el fondo patrimonial del Banco era de $525,103.1 ($488,206.8 en 2018) y
el monto bruto de la cartera de préstamos de $3,475,851.2 ($3,237,391.2 en 2018). Al 31 de
diciembre de 20109, el total de créditos otorgados a subsidiarias nacionales es de $3,157.0 ($3,751.6 en
2018), el cual representa el 0.6% (0.8% en 2018) del fondo patrimonial de la entidad y el 0.09%
(0.12% en 2018) de la cartera bruta de préstamos.

Durante los afios 2019 y 2018, en el contexto de los estados financieros consolidados tomados en
conjunto, el Banco cumpli6 las disposiciones sobre créditos a las subsidiarias antes referidas.
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36. Limites en la concesion de créditos

El articulo 197 de 1a Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran otorgar
créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por ciento
(25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
econdémicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto de su
propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de bancos locales
o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se tienen créditos a una sola persona o grupo econdémico que
excedan del veinticinco por ciento del fondo patrimonial del Banco.

Durante los afios 2019 y 2018, en el contexto de los estados financieros consolidados tomados en
conjunto, el Banco cumpli6 las disposiciones del articulo 197 de la Ley de Bancos.

37. Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema Financiero
puede objetar la celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se
entiende que son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o
indirecta con la propiedad accionaria del banco o en forma directa con la administracion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, en el contexto de los estados financieros consolidados tomados en
conjunto, no existen contratos celebrados con personas relacionadas de acuerdo con lo establecido
por el articulo 208 de la Ley de Bancos.

Durante los periodos que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Superintendencia del
Sistema Financiero no objet6 contratos con partes relacionadas.

38. Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el articulo 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema Financiero
determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los
bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para
cumplir con tal proposito, la Superintendencia del Sistema Financiero ha establecido que la
diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda extranjera no podra ser mayor del 10% del
fondo patrimonial. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, en el contexto de los estados financieros
consolidados tomados en conjunto, el Banco cumpli6 con la citada disposicién al mantener una
relaciéon del 0.01% (0.04% en 2018).
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39. Requerimientos de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo al articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su
solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones minimas: i) un
12.0% entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados conforme lo establece la citada
ley; ii) un 7.0% entre su fondo patrimonial y sus pasivos y contingencias; y iii) el 100% o mas entre el
fondo patrimonial y capital social pagado a que se refiere el articulo 36 de la Ley de Bancos.

La situacion del Banco, en el contexto de los estados financieros consolidados tomados en conjunto,
es la siguiente:

2019 2018
Relaciéon fondo patrimonial sobre activos ponderados _14.5% _14.4%
Relaciéon fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias _11.8% _11.9%
Relacion fondo patrimonial sobre capital social pagado 176.5% 164.1%

40. Instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco tiene un contrato “Forward” para la proteccion de tasa de
cambio que cubre el riesgo asociado con variaciones en tipo de cambio de contrato, por un monto de
$450.7 ($454.8 en 2018) de cumplimiento Delivery.

41. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de Informacién
Financiera y las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero

Las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero difieren en algunos
aspectos con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Un resumen de las
principales diferencias identificadas por la Administraciéon del Banco se presenta a continuacion:

1. Las inversiones se clasifican en titulos valores para conservarse hasta el vencimiento y titulos
valores disponibles para la venta y se presentan al costo o valor de mercado, el menor. El valor de
mercado para los instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
salvadorefio se establece por el promedio simple de las transacciones ocurridas en las tltimas
cuatro semanas; para los titulos valores emitidos por entidades radicadas y no radicadas en el
pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio se establece una reserva con base a la
categoria de riesgo asignada por una clasificadora de riesgo; y para los titulos valores de deuda
sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin calificacién de riesgo a su valor presente.
La NIIF 9 (con fecha de vigencia a partir del 1 de enero de 2018) requiere que los activos
financieros sean clasificados segtin se midan posteriormente a su costo amortizado o al valor
razonable sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos
financieros y (b) las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.
Ademas, no se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los
instrumentos financieros; por ejemplo:
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i Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros, incluyendo
su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

ii. La informacién sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como riesgo de crédito,
riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de interés.

2. Los titulos valores que adquiera el banco se contabilizan al costo de adquisicién neto de gastos de
corretaje, comisiones y otras erogaciones relacionadas con la compra. El corretaje, comisiones y
cualquier erogacion que se identifique con la compra se aplican a la cuenta de resultados
correspondiente. La NIIF g (con fecha de vigencia a partir del 1 de enero de 2018) reemplaz6 la
NIC 39 y conforme a esta norma éstos activos financieros se reconoceran a su valor razonable
maés los costos transaccionales que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo
financiero.

3. Las NIIF requieren un analisis de vencimientos para pasivos financieros derivativos y no
derivativos (incluyendo contratos de garantias financieras) que muestre los vencimientos
contractuales remanentes.

4. Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables de cada clase
o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

5. Las provisiones minimas para riesgo de crédito se establecen con base a normativa emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero; adicionalmente, el Banco tiene la politica de establecer
reservas en exceso de los requerimientos establecidos por el ente regulador. La NIIF g (con fecha
de vigencia a partir del 1 de enero de 2018) requiere la aplicacién de un modelo de pérdidas
esperadas, segun el cual las pérdidas por deterioro de valor se registran cuando se hayan
identificado posibles eventos de incumplimientos, aunque éstos no hayan ocurrido. La NIIF 9
establece un enfoque de tres fases para la contabilizacion de la estimacién por deterioro, que se
basa en el cambio de la calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento
inicial.

6. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, mas bien son apropiaciones de las utilidades retenidas.

7. Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a otros
ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma naturaleza se
muestren netas.

8. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses sobre
préstamos vencidos. Las NIIF requiere el reconocimiento contable de intereses de todos los
activos financieros, asi como el respectivo deterioro. Igualmente, se requiere que las comisiones
cobradas y pagadas a establecimientos afiliados y/u otras entidades emisoras de tarjeta de crédito
se reconozcan al momento que se completa el servicio respectivo.
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Los revaltos de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del Sistema
Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periédicamente; las NIIF requieren que los
revaltios de activo fijo sean actualizados periédicamente para reflejar los valores justos de
mercado de los bienes revaluados. La vida 1til de los activos fijos se determina con base en los
plazos fiscales; las NIIF establecen que la vida util de los activos fijos debe determinarse con base
a la vida util del bien; asi mismo, la NIIF revisé la definicion de valor residual de los activos.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe reconocerse
una pérdida por deterioro cuando el valor en libros excede al valor razonable menos el costo de
disposicion. Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no
forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades retenidas.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no
esta de acuerdo con las NIIF.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en funcion de
los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una tasa de interés
apropiada. Este proceso debe ser efectuado cuando se cumplen los indicadores de deterioro
previamente establecidos. La politica contable no requiere este tipo de estimaciones.

Las NIIF requieren la presentacion separada en el balance general de los saldos de activos o
pasivos por impuesto sobre la renta diferido, segin corresponda a su efecto neto. Las normas
contables vigentes, requieren que esos saldos sean presentados en activos y pasivos diversos.

Las ganancias o pérdidas actuariales generadas por las actualizaciones anuales de la provisiéon
por retiro voluntario, se registran en los resultados del periodo en que se generan; las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera requieren que sean reconocidas como un componente
del Otro Resultado Integral dentro del Patrimonio, netas del impuesto diferido correspondiente.

Las NIIF requieren la divulgacion de la fecha de autorizacion de los estados financieros para su
publicacion.

La consolidacién de estados financieros se realiza sobre bases de tenencia accionaria. Las NIIF
requieren que la consolidacion se haga en base a control, y que el interés minoritario en el
balance general y en el estado de cambios en el patrimonio, se muestre como patrimonio.

Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio neto muestre, entre otras cosas, el
resultado del ejercicio. La politica contable en uso no requiere mostrar el resultado del ejercicio
en el estado de cambios en el patrimonio neto.

Las NIIF requieren la divulgacion de informacion cualitativa y cuantitativa sobre la exposicion a
los riesgos derivados de instrumentos financieros, incluyendo los riesgos de crédito, liquidez y
mercado. Igualmente, se requiere la divulgaciéon de un anélisis de sensibilidad por cada tipo de
riesgo de mercado a los cuales esta expuesta la entidad, asi como los métodos y supuestos
utilizados. La politica contable en uso no requiere este tipo de divulgaciones.

40



Banco Agricola, S. A. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, excepto el monto por accién)

42.

19. La politica contable del programa de lealtad consiste en registrar una provisiéon para cubrir las
redenciones derivadas del programa. Las NIIF requieren el reconocimiento contable de un
pasivo por ingresos diferidos al valor razonable de las millas no redimidas derivadas del
programa de lealtad, en el momento que son conocidas.

20. No se esta divulgando una politica contable para la actividad fiduciaria. La politica contable en
uso no requiere esta divulgacién.

21. Los instrumentos financieros derivados tinicamente se divulgan en nota especifica de los estados
financieros. Las NIIF requieren la contabilizacion de los activos y pasivos resultantes de
operaciones con instrumentos derivados.

22. Los pasivos financieros por financiamiento recibido se registran con base el monto contratado y
los costos relacionados a la obtencién del financiamiento se registran como activos diferidos y son
amortizados y reconocidos como gastos bajo el método de linea recta en el plazo de
financiamiento. Las NIIF establecen que estos pasivos deben ser reconocidos al inicio a su valor
razonable menos los costos directamente atribuibles a la transaccién y posteriormente deben ser
medido al costo amortizado.

23. Las cuotas de los contratos de arrendamiento operativo en los que el Banco es el arrendatario son
reconocidas como un gasto en el momento en que incurren, la NIIF 16 requiere que un
arrendatario reconozca un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento que
representa la obligaciéon de pago del arrendamiento.

Calificacion de riesgos
El articulo 235 de la Ley de Bancos, requiere que el Banco publique la calificacion de riesgo realizada
por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores (actualmente

Superintendencia del Sistema Financiero). La calificacion del Banco se presenta a continuacion:

Calificacion local

Zumma Ratings Zumma Ratings
Fitch Ratings S.A.deC. V. Fitch Ratings S.A.deC. V.
2019 2019 2018 @ 2018 @
Calificacion otorgada como emisor EAAA (slv) EAAA.sv EAAA (slv) EAAA.sv

(1) Lafecha de referencia de las calificaciones de riesgo para el periodo 2019 es al 30 de junio de 2019.

(2) Lafecha de referencia de las calificaciones de riesgo para el periodo 2018 es al 30 de junio de 2018.

La descripcion de la calificacion se detalla a continuacion:

EAAA Corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mas alta capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante cambios

en la entidad, en la industria a que pertenece y en la economia. Los factores de riesgo
son insignificantes.
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45.

“,»

El signo “+” Indica una tendencia ascendente hacia la categoria de clasificacién inmediata superior,
mientras que el signo “-” refleja una tendencia descendente hacia la categoria de
clasificacion inmediata inferior.

“sv”y “slv”  En las categorias de clasificacion significa El Salvador.
Acciones en tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una suma igual al fondo
patrimonial o al fondo patrimonial requerido de la entidad individual, al 31 de diciembre de cada afio,
el que fuere mayor.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero,
para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas del Banco y luego al publico.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos patrimoniales ni
sociales.

Al 31 de diciembre de 2019, las acciones de tesoreria ascienden a $484,897.5 ($494,466.0 en 2018).
Durante los afios 2019 y 2018, el Banco no hizo uso de las acciones de tesoreria.

Informaciéon por segmentos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco consolidado se dedic6 basicamente a prestar servicios
bancarios en El Salvador.

Hechos relevantes y eventos subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31 de diciembre de
2019 y 2018, se resumen a continuacion:

1. En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de julio de 2019, se conoci6 de la
renuncia de Gonzalo de Jests Toro Brigde al cargo de Director Vicepresidente de la Junta
Directiva. Asi mismo se nombré a Ricardo Mauricio Rosillo Rojas para que supla dicho cargo, se
nombro6 ademas a Cipriano Lopez Gonzélez como Director Suplente de la Junta Directiva para
cubrir el puesto que estaria dejando Ricardo Mauricio Rosillo Rojas, para el periodo 2018-2020.
La Junta Directiva qued6 integrada de la siguiente manera:

Cargo Director
Director Presidente: Jaime Alberto Velasquez Botero
Director Vicepresidente: Ricardo Mauricio Rosillo Rojas
Director Secretario: Ramoén Fidelio Avila Qiiehl
Director Propietario: Joaquin Alberto Palomo Déneke
Director Suplente: Maria Cristina Arrastia Uribe
Director Suplente: Cipriano Lopez Gonzalez
Director Suplente: Eduardo David Freund Waidergorn
Director Suplente: Ricardo Antonio Juan Luis Balzaretti Cepeda
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2.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Banco Agricola, S. A. celebrada con fecha 11 de
febrero de 2019 (8 de febrero de 2018), acordé la distribucién de dividendos por accién de dos
doélares con noventa y un centavos de los Estados Unidos de América; el monto total distribuido
ascendib a $50,925.0 para 2019 y 2018; ademas, acordé trasladar la cantidad de $49,320.3 ala
cuenta reservas de capital-reserva voluntarias correspondientes a los resultados del afio 2018
($36,768.2 a la cuenta reservas de capital correspondientes a los resultados del afio 2017).

La Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de Credibac, S. A. de C. V., celebrada
con fecha 8 de febrero de 2019 (7 de febrero de 2018), acord6 la distribucién de dividendos de
ochenta y seis do6lares de los Estados Unidos de América con noventa y seis centavos por accion
(un mil trece ddlares de los Estados Unidos de América con setenta y dos centavos por accién en
2018); el monto total distribuido ascendi6 a $101.2 ($1,165.8 en 2018) correspondientes a
utilidades netas distribuibles del afio 2018 y 2017, respectivamente.

La Junta General Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas de Banco Agricola, S. A. celebrada
con fecha 29 de noviembre de 2018, acordoé la distribucién de dividendos por accién de dos
doélares de los Estados Unidos de América proveniente de las utilidades retenidas obtenidas en el
afio 2012 y que se encuentran registradas en la cuenta contable “Reservas de Capital — Reserva
Legal — Ejercicio 2012 Voluntaria”; el monto total distribuido ascendi6 a $35,000.0.

La Junta General de Accionistas, celebrada el 8 de febrero de 2018, acordo la eleccién de la Junta
Directiva, para el periodo 2018-2020, quedando integrada de la siguiente manera:

Cargo Director
Director Presidente: Jaime Alberto Velasquez Botero
Director Vicepresidente: Gonzalo de Jests Toro Bridge
Director Secretario: Ramoén Fidelio Avila Qiiehl
Primer Director Propietario: Joaquin Alberto Palomo Déneke
Director Suplente: Maria Cristina Arrastia Uribe
Director Suplente: Ricardo Mauricio Rosillo Rojas
Director Suplente: Eduardo David Freund Waidergorn
Director Suplente: Ricardo Antonio Juan Luis Balzaretti Cepeda

En Junta General de Accionistas, celebrada el 18 de abril de 2016, se conoci6 la renuncia de Juan
Carlos Mora Uribe al cargo de Director Suplente de la Junta Directiva. Asi mismo se nombré a
Ricardo Mauricio Rosillo Rojas para que supla dicho cargo para el periodo 2016-2018. La Junta
Directiva qued¢ integrada de la siguiente manera:

Cargo Director
Director Presidente: Jaime Alberto Velasquez Botero
Director Vicepresidente: Gonzalo de Jests Toro Bridge
Director Secretario: Ramoén Fidelio Avila Qiiehl
Director Propietario: Joaquin Alberto Palomo Déneke
Director Suplente: Maria Cristina Arrastia Uribe
Director Suplente: Ricardo Mauricio Rosillo Rojas
Director Suplente: Eduardo David Freund Waidergorn
Director Suplente: Ricardo Antonio Juan Luis Balzaretti Cepeda
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7. LaJunta General de Accionistas, celebrada el 10 de febrero de 2016, acordd la eleccion de la
Junta Directiva, para el periodo 2016-2018, quedando integrada de la siguiente manera:

Cargo Director
Director Presidente: Jaime Alberto Velasquez Botero
Director Vicepresidente: Gonzalo de Jests Toro Bridge
Director Secretario: Ramoén Fidelio Avila Qiiehl
Director Propietario: Joaquin Alberto Palomo Déneke
Director Suplente: Maria Cristina Arrastia Uribe
Director Suplente: Juan Carlos Mora Uribe
Director Suplente: Eduardo David Freund Waidergorn
Director Suplente: Ricardo Antonio Juan Luis Balzaretti Cepeda

8. Con fecha 11 de junio de 2018 la Secretaria de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, comunico sentencia emitida el 28 de mayo de 2018, sobre la inconstitucional
interpuesta, por vicios de forma de los Decretos Legislativos 762, 763 y 764, mediante el cual se
reformo la Ley del Impuesto sobre la Renta, el Cédigo Tributario y se aprob6 la Ley de Impuesto
a las Operaciones Financieras (en adelante LIOF). En ese sentido la Sala de lo Constitucional fallo
que para procurar eficacia y garantizar el respeto a la constituciéon debe expulsarse del
ordenamiento juridico los decretos antes mencionados, y para proteger los derechos
fundamentales de naturaleza social, mantiene vigente la aplicacion de la LIOF hasta el 31 de
diciembre de 2018, y en vista que en dicho periodo la Asamblea Legislativa no super¢ los vicios
de forma y de cumplimiento a los principios juridicos cuestionados, a partir del 1 de enero de
2019 queda sin efecto la aplicacién de la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras (Decreto
764), las Normas para facilitar la aplicacion del Decreto Legislativo No. 764 que contiene la Ley
de Impuesto a las Operaciones Financieras, y la Guia de Orientacion general para la aplicacion de
la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras (DG-001/2014), estas tltimas emitidas por la
Direccion General de Impuestos Internos, del Ministerio de Hacienda.

No han ocurrido eventos subsecuentes al 31 de diciembre de 2019 y 2018, que requieran divulgacion.
46. Gestion integral de riesgos

En Banco Agricola la Gestion Integral de Riesgos se realiza con base en los principios definidos por la
normatividad nacional y extranjera, y la estrategia corporativa. Se cuenta con una estructura
Administrativa cuya funcion primordial es la de servir de apoyo en la aprobacién, seguimiento y
control de las estrategias y politicas para la administracion de los riesgos, asi como la de informar a la
Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por el Banco.

La Administracién Integral de Riesgos contempla la identificacién, medicién, monitoreo y mitigacion
de los diferentes riesgos del negocio o industria, cuyo objetivo es el de proporcionar lineamientos
minimos para una adecuada gestion de los diferentes riesgos y la adopcion de politicas y
procedimientos. Como parte de las actividades del negocio, el Banco enfrenta diversos tipos de
riesgos los cuales debe administrar de forma adecuada para evitar que estos resulten en pérdidas. A
continuacion, se detallan los principales riesgos, asi como las medidas adoptadas por el Banco para
mitigarlos.
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es aquel que surge de la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento total o
parcial de las obligaciones contractuales por parte de nuestros clientes para con el Banco. La
administracion de este riesgo comprende las politicas y procedimientos mediante los cuales se evalua,
asume, califica, controla y cubre el riesgo crediticio, no sélo desde la perspectiva de respaldo a través
de un sistema de provisiones, sino también a través de la administracion del proceso de otorgamiento
de créditos, entre otros.

Riesgos de mercado

El riesgo de mercado se deriva de los movimientos adversos en las condiciones de mercado (tipo de
cambio, tasa de interés, etc.) que provocan un deterioro del valor de mercado de los activos que
pueden significar pérdidas que afectan directamente los resultados financieros del Banco. Para una
eficiente administracion de este tipo de riesgo se realizan analisis y evaluacion de las brechas de tasas
de interés a través de un analisis de sensibilidad de cambio de tasas de interés para los activos y
pasivos, adicionalmente se efectiian evaluaciones del portafolio de inversiones mediante la medicién
del Valor en Riesgo (VaR) tanto para los titulos negociables como los titulos disponibles para la venta,
determinando la probabilidad de pérdidas potenciales en un horizonte de tiempo establecido.

Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que el Banco no cuente con la capacidad para hacer frente a las obligaciones
financieras, presentes y futuras, como consecuencia de la falta de caja, por las condiciones adversas
que provoque que el costo del fondeo sea extremadamente alto. Asi mismo es la incapacidad para
liquidar activos sin incurrir en pérdidas no soportables debido a problemas en la negociabilidad.

Para la gestion del riesgo de liquidez se realizan anéalisis de descalce entre activos y pasivos teniendo
en cuenta la estabilidad, la diversificacion, los indices de renovacion, y se definen limites de salidas
méaximas de fondos con relacion al vencimiento de activos y pasivos en un periodo establecido;
adicionalmente, se da cumplimiento a los lineamientos para la gestiéon del riesgo de liquidez
establecidos en las normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05) y el
cumplimiento de la Reserva de Liquidez (NPB3-06). El Banco cuenta con un Plan de Contingencia de
Liquidez, el cual establece un marco con el cual determinar acciones apropiadas ante el
acontecimiento de una crisis de liquidez.

Riesgo operativo

El riesgo operacional es la probabilidad de incurrir en pérdidas ocasionadas por fallas o debilidades
en los procesos, en las personas, en los sistemas de informacién o en eventos externos. El sistema de
administraciéon de Riesgo Operativo esta compuesto por elementos (politicas, procedimientos,
documentacion, estructura organizacional, el registro de eventos de riesgo operativo, 6rganos de
control, plataforma tecnolégica, divulgaciéon de informacion y capacitacién) mediante los cuales se
busca obtener una efectiva administraciéon del riesgo operativo.
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Riesgo reputacional

Representa la posibilidad de incurrir en pérdidas producto del deterioro de la imagen del Banco,
relacionado con la publicidad o rumores, que afectan de manera negativa la imagen del Banco, los
cuales pueden originarse en cualquiera de los aspectos de la actividad bancaria, pudiendo ser por las
practicas de negocios, la forma y manejo de las operaciones, la conducta de nuestros colaboradores, la
atencion a clientes, por la no atencion a las normativas internas y regulaciones establecidas, asi como
a instrucciones de los supervisores y consecuentemente podrian incidir en la cartera de clientes
existentes y generar costos para el Banco.

La gestion y monitoreo se consigue mediante la observacién y cumplimiento a todo nivel de nuestro
Cédigo de Etica, Cédigo de Buen Gobierno, Politicas y Procedimientos internos, asi como a través de
herramientas y esfuerzos diversos tendientes a generar una cultura de cumplimiento en todo el
Banco, comenzando con los procesos de seleccion e induccion.
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