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Generalidades

En Pago de Servicio sin factura, usted podra realizar el pago de todos sus servicios
sin factura sean estos de Energia eléctrica, Telefonia, Internet/cable o Educacion
usando sus cuentas de ahorro o cuentas corrientes.

Por lo que procedemos a enunciar los pasos a seguir para poder realizar Pago de
servicio sin factura.

Ingrese al menu Pagar

Al encontrarse dentro del canal de e-banca Empresarial ingrese a la opcion de menu
Pagar y proceda a hacer clic sobre la opcion Pago de servicio sin factura.
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Ingrese los datos solicitados:

Complete los campos y acciones requeridos:

Cuenta de origen: Presentara una lista desplegable con el listado de cuentas que
el usuario tiene permiso de usar y que adicionalmente posean un esquema de firma
asociado. Este listado sera detallado por medio de las columnas Nimero de cuenta,
Nombre de la cuenta y Saldo disponible.
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Seleccione cuenta de origen

NUmero de cuenta Nombre de la cuenta Saldo disponible
AHORRO CORRIENTE AFP CRECER CON LIBRETA $2,990,988.32
INFINITE $14,502.67
CLASICA $603.00

iRecuerde! Si el usuario no posee permiso de ver saldo, no podra mostrarse el
saldo disponible de la cuenta, y en su lugar se observara un guion medio.

Categoria del servicio: Presentara una lista desplegable donde debera seleccione
el tipo de pago a realizar sea este de Energia eléctrica, Telefonia/Internet/Cable o
Educacion.

Icono Consultar: Luego de elegir el servicio que desea pagar y haber ingresado la
referencia de pago, se debera dar clic en el icono de Consultar donde se presentara
el detalle de la factura y del monto a pagar.

Informacion de su servicio:

Pago CLARC-TELECOM
Identificador

Monto $91.50
SALDO ACTUAL $91.80

Adicionalmente contard con los siguientes campos y componentes de indole
opcional, es decir, no seran requeridos para la creacion del Pago de servicio sin
factura.

Descripcion: Permitira ingresar al usuario comentarios asociados al pago.

Programar pago: Donde podra programar su pago a fecha futura si asi lo estima
conveniente.
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Guardar como borrador: El cual le permitira guardar el pago como un borrador
para retomarla en el momento que usted desee continuar con la operacion desde la
Auditoria de transacciones. Recuerde la vigencia de todo borrador es de 30 dias una
vez pase ese plazo este se eliminara del canal.

Al completar los campos debera dar clic sobre el botdn “Enviar a autorizacion”.
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Pago de servicio sin factura

Informacidn de su senvicia:

SALDO ACTUAL

Q “Campers requeridos

CANCELAR ) ENVIAR A AUTORIZACIGON Guardar come borrador

Se le presentara al pie de la pantalla un modal de confirmacidon donde debera dar
clic sobre el botdn Continuar para proceder con la creacion del Pago de servicio sin
factura.
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Usted realizara un pago de servicios sin factura, por un monto total de $ 9.96, ;Desea continuar?

=

CORRECIR

Sl

CONTINUAR

iImportante! Si usted desea cambiar algun dato ingresado o seleccionado, debera
dar clic en el botén Corregir para realizar el cambio.

Autorizacion de Pago de servicio sin factura

Para poder autorizar un pago de servicio sin factura usted debera poseer un perfil
de usuario firmante es decir poseer los permisos necesarios para poder autorizar,
por lo que al pie del ticket podra visualizar el boton Autorizar caso contrario dicho
botdn no se presentara.

Para autorizar el pago usted debera hacer clic sobre el botdn Autorizar el cual le
presentara el modal de autorizacion donde se evaluaran dos posibles escenarios, lo
cuales se detallan a continuacion:

e Firma individual, si el pago a realizar posee una instruccion de firma
individual se le solicitara que ingrese su clave de autorizacién y su cddigo
token como campos requeridos.

¢ Firma mancomunada, si el pago de servicio sin factura a realizar posee
una instruccion de firma mancomunada se le solicitara que ingrese su clave
de autorizaciéon Unicamente como campo requerido y si desea ingresar su
cddigo token podra hacerlo, pero ya no sera requerido para la operacion.

Posterior a ingresar su clave de autorizacion y/o token segin sea el caso se
procedera a dar clic sobre el botdn Continuar y su pago sera autorizado
exitosamente.

Recuerde:

e Para poder autorizar su pago debera haber configurado previamente su clave
de autorizacion.

e Sila cuenta que selecciond como origen posee firma Unica al momento de
autorizar su transaccion, ésta tendra el estado Pendiente de aplicar, caso
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contrario, si su cuenta es mancomunada, debera cumplir con el esquema de
firma para que cambie de estado.

VOLVER AL INICIO >) REALIZAR OTRA ELIMINAR ) AUTORIZAR

Usted auterizara un pago de servicio sin factura a DEUSEM por un monto total de $9.96, jDesea continuar?

CONTINUAR

Aplicaciéon de Pago de servicio sin factura

Para aplicar el pago usted debera contar con el privilegio de ser un usuario liberador,
es decir poseer el permiso necesario para aplicar pagos, por lo que si usted cuenta
con este permiso en el pie del ticket podra visualizar el botdn Aplicar, caso contrario
dicho botdn no se mostrara.

Para aplicar el pago usted debera dar clic sobre el botdn Aplicar y automaticamente
dicho pago sera procesado.

VOLVER :r ELIMINAR \rl APLICAR

iRecuerde! Si su pago se rechaza podra visualizar el motivo por medio del link Ver
detalle, si cuenta con el permiso respectivo, caso contrario solo le llegara un correo
electrdénico notificandole de ese rechazo.

Visualizaciéon del Comprobante
Al presentarse el ticket con estado aplicada en el pie de este se podra visualizar el

botdn Ver comprobante donde podra ver la nota del pago realizado, contara con las
opciones de cerrar, guardar e imprimir dicho comprobante si lo estima conveniente.
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REFERENCIA

CUENTA

TIPO DE CUENTA
TITULAR DE LA CUENTA
MONTO

SALDO ACTUAL

E-BANCA EMPRESARIAL
PACO DE SERVICIO SIN FACTURA ID DBFA45

1814432

CTA CTE DPTIMA PLATING

$91.90

$91.90

EMPRESA DEL SERVICIO
IDENTIFICATIVO
DESCRIPCION

FECHA DE CREACION:

FECHA DE SISTEMA:

CLARO-TELECOM
TELEFOMNO

PRUEBA AUTOMATIZADA
10/08/2022, 08:39:18 AM

10/0B/2022, 08:40:33 AM

( CERRAR

™
) [ CUARDAR | IMPRIMIR
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