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Generalidades 
 

En Consulta de constancia de renta usted podrá revisar las aportaciones realizadas 
en un periodo de 3 años anteriores. 
 
Procederemos a enunciar los pasos a seguir para poder realizar una Consulta de 
constancia de renta: 
 

Ingrese al menú Gestionar 

 
Al encontrarse dentro del canal de e-banca Empresarial ingrese a la opción de menú 
Gestionar y proceda a hacer clic sobre la opción Consulta de constancia de renta. 
 

 

Seleccione los datos solicitados 

 
Seleccione la información requerida:  
 
Empresa: Permitirá al usuario seleccionar la empresa que desea consultar la 
constancia de renta  

Año: Es una pestaña desplegable donde podrá seleccionar el año que desea 
consultar (3 periodos anteriores) 
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Al seleccionar la información deberá dar clic sobre el botón “Emitir”. 

 

 

Al seleccionar el botón de “Emitir” aparecerá una ventana emergente que contendrá 

la información referente a la constancia de renta. 
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Se le presentará al pie de la pantalla los botones “Imprimir” en color amarillo, 

“Guardar” y la opción “cerrar” por si desea regresar a la pantalla de Consulta de 

constancia de renta.  

 


