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Generalidades

En la consulta de tarjetas de crédito master, usted podra visualizar todas
aquellas tarjetas de crédito de las empresas que se encuentran relacionadas al
master a las cuales posee permisos de visualizar.

Procederemos a enunciar los pasos a seguir para poder realizar Consulta de
tarjetas master:

Paso 1: Ingrese al menu inicio seleccione la opcion Tarjetas

En el menu de productos de e - banca Empresarial ubicado en la parte lateral
izquierda de su pantalla debera seleccionar la opcién “Tarjetas”.
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@ Estimado cliente, tiene 16 transacciones rechazadas correspondiente a los dltimos 519 dias.
Ir 8 ransacciones pendientes
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Paso 2: Visualizacion de informacién de la consulta de tarjetas

Se presentara el listado de las tarjetas de crédito agrupadas por Empresa donde
se visualizaran los campos N° de tarjeta, Producto, Limite de crédito, Fondos
reservados y Crédito disponible.

Al momento de ingresar a la consulta de tarjetas los productos que se
presentaran seran los de la empresa principal, si el usuario tiene acceso de
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visualizarlos caso contrario deberd de seleccionar una empresa de sus
relacionados.

Si desea realizar la consulta de las tarjetas de sus relacionados podra realizarlo
por medio de los filtros Nombre de la empresa y/o Tarjetas.
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N detarjeta Producto Limite de crédito Fondos resernvados Crisditn disporibie

£, DORADA $14,000.00 $12.00 $17,985.00 B -

€, PLATINUM $4,000.00 $125.00 §3.604.43

0, CLASICA 5 2.600.00 519.00 4173690 Actiaties freciemtes

e Podra realizar una busqueda mas especifica de las empresas asociadas a
una figura de master por medio de los filtros. Solo podra realizar la
busqueda de las empresas con las que se cuenta con permisos de
visualizar.

Filtros

CONSULTAR /‘|

e Filtro Nombre de la empresa: Se |le presentara una lista desplegable de
las empresas que estan relacionadas al master o podra ingresar el
nombre de la empresa para una busqueda mas especifica.
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e Filtro Tarjetas: Podra realizar la busqueda por medio del numero de
tarjeta que estén relacionadas al master.

Debera de dar clic al botdn “Consultar” para realizar la busqueda.

Informacion adicional:

e Cada registro (fila de la tabla) es un link que nos redirige al resumen de
la tarjeta de crédito.

e Se presentara 10 registros por pagina de resultado.

e Cada tarjeta le permitira acceder por medio del link que se encuentra
ubicado en parte inferior derecha las transacciones que con mayor
frecuencia realiza, si no ha realizado transacciones EBE presentara por
defecto un listado de las transacciones de acuerdo a los permisos de
usuario.

e Sevisualizara un link al final de cada registro con el nombre de Acciones
frecuentes el cual tiene como finalidad mostrar las 3 funcionalidades mas
utilizadas en esa tarjeta.

@ Transferencia a terceros

@ Transferencia entre cuentas propias

ZBancoagricola | e-banca Empresarial




