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Generalidades 
 

En la consulta de línea de crédito, usted podrá visualizar el resumen de la línea 

de crédito que desea consultar. 

 

Procederemos a enunciar los pasos a seguir para poder realizar una Consulta 

de línea de crédito: 

Paso 1: Ingrese al resumen de la línea de crédito que desea 

consultar 
 

Al encontrarse en la pantalla del menú consulta de Préstamos deberá hacer 

clic sobre el registro de la línea de crédito que desea consultar. 

 

Si al ingresar a la sección de Préstamos usted no posee referencia de 

préstamos o líneas de crédito asociadas a su usuario se le presentará la 

siguiente pantalla: 
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Paso 2: Visualización de información de la línea de crédito 

seleccionada 
 

Se le presentará el detalle de la línea de crédito previamente seleccionada la 

cual se mostrará en dos secciones: 

 

Primera sección: Contiene dos pestañas desplegables donde por defecto 

usted visualizará expandida la pestaña de Información general y para acceder 

a la otra pestaña deberá hacer clic sobre ella y está se expandirá. Las pestañas 

a presentar son las siguientes: 

• Información general 
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• Monto 

 

 

Segunda sección: Presentará el listado de todos los desembolsos realizados a 

esa línea de crédito, donde al dar clic sobre alguno de ellos redirigirá al 

resumen de ese desembolso el cual se encuentra detallado en el manual de 

resumen de Préstamo. Si usted así lo requiere podrá descargar el listado de 

desembolso en formato texto o excel. 

 

Si la línea de crédito no posee desembolsos asociados a ella se visualizará el 

siguiente mensaje informativo: 
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