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Generalidades 
 

En la consulta de cuentas master usted podrá visualizar todas aquellas cuentas 

corrientes o de ahorro de las empresas que se encuentran relacionadas al 

master y las cuales posee permisos de visualizar. 

 

Procederemos a enunciar los pasos a seguir para poder realizar Consulta de 

cuentas master: 

 
Paso 1: Ingrese al menú inicio seleccione la opción Cuentas 
 
En el menú de productos de e - banca Empresarial ubicado en la parte lateral 

izquierda de su pantalla deberá seleccionar la opción “Cuentas”. 

 

 

 

Paso 2: Visualización de información de la consulta de cuentas  
 

Se presentará el listado de cuentas agrupadas por Empresa donde se 

visualizarán las columnas Número de cuenta, Producto, Alias, Saldo contable, 

Fondos reservados y Saldo disponible. 

Al momento de ingresar a la consulta de cuentas los productos que se 

presentarán serán los de la empresa principal, si el usuario tiene acceso de 
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visualizarlos, caso contrario deberá de seleccionar una empresa de sus 

relacionados.   

Si desea realizar la consulta de las cuentas de sus relacionados podrá realizarlo 

por medio de los filtros Nombre de la empresa y/o Cuenta. 

 

 

 

• Alerta informativa sobre el Saldo disponible de las cuentas que posee al 

estar relacionado a una figura master. Son todas las cuentas a las cuales 
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posee permisos de visualizar el Saldo disponible caso contrario no podrá 

visualizarlo.  

 

 

• La pantalla de Consulta de cuentas posee una sección de Saldos 

consolidados en donde se refleja el Saldo disponible en dólares de todas 

las cuentas que usted tiene permiso de visualizar; en el caso que usted 

no desee visualizar esta información podrá contraerla a través del link 

Ocultar.  

 

• Saldo total: Mostrara el saldo total de la consulta de las cuentas que está 

realizando al estar relacionado a una figura master. Son todas las 

cuentas a las cuales posee permisos de visualizar el Saldo total caso 

contrario no podrá visualizarlo. 

 

 

 

Monto que corresponde a la sumatoria del saldo disponible de las cuentas que 

el usuario tiene permisos de ver saldo. 
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• Podrá realizar una búsqueda más específica de las empresas asociadas a 

una figura de máster por medio de los filtros. Solo podrá realizar la 

búsqueda de las empresas con las que se cuenta con permisos de 

visualizar. 

 

 
 

• Filtro Nombre de la empresa: Se le presentara una lista desplegable de 

las empresas que están relacionadas al master o podrá ingresar el 

nombre de la empresa para una búsqueda más específica. 

 

• Filtro Cuenta: Podrá realizar la búsqueda por medio del número de 

cuenta que estén relacionadas al master. 

 

Deberá de dar clic al botón “Consultar” para realizar la búsqueda. 

 

Información adicional:  

 

• Cada registro (fila de la tabla) es un link que nos redirige al resumen de 

la cuenta corriente o de ahorro.  

• Se presentará 10 registros por página de resultado. 

. 

• Cada cuenta le permitirá acceder por medio del link que se encuentra 

ubicado en parte inferior derecha las transacciones que con mayor 

frecuencia realiza, si no ha realizado transacciones EBE presentara por 

defecto un listado de las transacciones de acuerdo a los permisos de 

usuario. 
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