
      

 

  

Autoservicio de acceso 

Desbloqueo de usuario 
y Cambio de clave 
(Operativo) 
e-banca Empresarial



      

 
 

  
 

 

Índice 
 

 
Generalidades ................................................................................................................................ 1 

Seleccionar la opción ¿Olvidó su clave? .......................................................................................... 1 

Ingrese los datos solicitados ........................................................................................................... 1 

Ingrese el Código verificador .......................................................................................................... 2 

Desbloquear usuario ...................................................................................................................... 2 

Recuperar su Clave de acceso ........................................................................................................ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 
 

  
 

1 

Generalidades 
 

A través de e-banca empresarial, usted podrá recuperar su clave de acceso y 

desbloquear su usuario.  

 

Procederemos a enunciar los pasos a seguir para hacer desbloqueo de usuario: 

Seleccionar la opción ¿Olvidó su clave? 
 

 

 

Ingrese los datos solicitados 

Complete los campos y acciones requeridos, luego de clic sobre el botón 

Continuar. 
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Ingrese el Código verificador 

El cual se obtiene al dar clic en “Generar y enviar código”. 

 

 
 
 

El código de confirmación se enviará a su correo electrónico, el cual registró en         

e-banca Empresarial. 

Desbloquear usuario  

Debe de dar clic sobre la opción “Desbloquear usuario”. 
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Donde e-banca empresarial le permitirá activar nuevamente su usuario, para 

poder ingresar nuevamente a e-banca Empresarial. 

 

 
 

                     

Recuperar su Clave de acceso 

 

Seleccione la opción “Recuperar clave”. 
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Debe de ingresar y confirmar su nueva clave de acceso considerando las 

características detalladas. 
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Al dar clic al botón continuar se le indicará que su clave fue modificada con éxito. 

 

                                       

 
 
 

 
 

 


