RESUMEN ESTADISTICO DE RECLAMOS BANCO AGRICOLA, S.A

CANTIDAD DE RECLAMOS DE OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Operaciones en cuenta no reconocidas (consumos, disposiciones, retiros, cargos,
abonos y saldos)

Retenciones de fondos a productos de crédito y débito

Problemas relacionados con los cajeros electronicos (no dispenso efectivo, voucher)

Otros motivos

Cobros de Intereses, comisiones, recargos y cargos a cuenta de terceros

Cancelacion de cuenta

Envio de correspondencia (estados de cuentas, notas de cargo, cronograma de pagos,
entre otros)

Informacion sobre operaciones, productos y servicios

Transacciones no procesadas (incluye problemas en el funcionamiento de operaciones
por Internet, problema en diferencial cambiario, otros)

Informacidn en la Central de Riesgos y/o rectificacion de la informacidon

Rectificacion de pago de servicios (cliente empresa)
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Total trimestral

8/.59%

Tiempos maximos de resolucion de reclamos:



