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Estructura Aprobada
Banco Agricola

B JUNTA DIRECTIVA &
BANCO AGRICOLA

Oficial de
Cumplimiento

Auditoria Interna

Ronald Marcelo

Amaya Gomez Olivia Martinez Alas

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Rafael Barraza
Dominguez

Direccién De

Mercadeo
Reputacion Y
Sostenibilidad

Carmen Maria
Auxiliadora
Contreras Robert

Vicepresidencia
Juridica Y Secretaria
General

Dionisio Ismael
Machuca Massis

Vicepresidencia
Empresas Y
Gobierno

Ana Cristina Arango
Escobar

Reporte de Auditoria Internay
Oficial de Cumplimiento aJD

Vicepresidencia De
Servicios
Corporativos

Jaime Arrieta
Samayoa

Vicepresidencia
Personas Y Pyme

Romeo Manuel
Rivera Fortin
\YEEERE]

Vicepresidencia De
Riesgos

Silvia Eugenia Bruni
Palomares

Vicepresidencia De
Auditoria Interna

Ronald Marcelo
Amaya Gomez

Vicepresidencia
Talento Y Cultura

Alejandro Gomez
Fernandez

Direccion De
Estrategia Y Gestion

Veronica Leticia
Ayala Marin

Vicepresidencia De
Desarrollo De
Productos Y Canales

Carlos Enrique
Garcia Serrano

Vicepresidencia
Financiera

Alexander Pinilla
Vargas

Direccion De
Experiencia Del
Cliente

Carla Maria Gonzalez]
De Espinoza
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Direccion de Mercadeo, Reputaciéony
Sostenibilidad

Direccion de Mercadeo
Reputacion y Sostenibilidad

. - Gerencia de . Gerencia De Fidelizacion Gerencia Arqu.i'fectura
Gerencia de Reputacion Sostenibilidad Gerencia de Mercadeo Y Lealtad Departamento de Marca decleo';mag:,&de
ientes
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Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

Vicepresidencia Juridicay
Secretaria General

Gerencia Gestion de Direccion Juridica De Negocios Direccion Juridica Asesoria E

R . e . . A . Secretaria General
Contingencias y Litigios Y Mercados Financieros Innovacion Financiera

Reporte de Oficial de
Cumplimiento a JD

Direccidon de Cumplimiento

Departamento De Gestion
Estrategia Legal
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Vicepresidencia Empresas y Gobierno

Vicepresidencia Empresas y
Gobierno

. ., Gerencia de Gerencia de . .. Direccion de Direccion Equipos
. ‘s . . s . s s . Direccion Banca L. . . Direccion de .. . e
Direccion Banca Direccion Banca Direccion Oficinas L Experiencia y Estructuracion de Gestion, Estrategia, Especializados y
. . . Institucional y L . Mercado de P .
Corporativa Comercial Costa Rica Servicio Empresas y Créditos Empresa 'y Analiticay Estrategia

Gobierno Gobierno Gobierno Capitales Sistematica VEG Transaccional
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Vicepresidencia Servicios Corporativos

Vicepresidencia de Servicios

Corporativos

Direccion de Servicios
Administrativos y
Seguridad

Direccidn de Servicios de
Tecnologia

Gerencia De
Direccion de Ciberseguridad y Gestion Ampliada VP
Operaciones Seguridad de la Servicios Corporativos
Informacion

Gerencia de
Transformacion de
Procesos

Direccion De Originacion Gerencia de Experiencia
Y Cobranzas y Servicio del Cliente
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Vicepresidencia Personas y Pyme

Vicepresidencia Personasy PyMe

Gestion Ampliada VP

Direccion de Estrategia de Gerencia de Inteligencia Direccion de Estrategia Direccion Comercial de

Clientes de personas y Pyme Personas y Pyme Comercial y Experiencia Personas y Pyme Personas Y Pyme
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Vicepresidencia Riesgos

Vicepresidencia de Riesgos

Gerencia de Riesgos Gerencia De Control
de Mercado Interno Y Sox

Direccion Riesgo Operacional Ciber Y

Direccion de Créditos Empresas Direccion de Riesgos Empresas Direccion de Riesgos Personas y Pyme Continuidad Del Negocio
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Vicepresidencia de Auditoria Interna

Vicepresidencia de
Auditoria Interna

Gerencia de Auditoria Gerencia Auditoria Gerencia de Auditoria Gerencia De AnaliticaY

. . Empr i . o .
Funciones Corporativas presas Goblerno y Personas y Pyme Gestion Auditoria Interna
Mercado de Capitales

Reporte de Auditoria Interna

alD
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Vicepresidencia
Talento y Cultura

Vicepresidencia Talento y Cultura

Gerencia de Cultura
Bienestary
Experiencia del
Empleado

Gerencia de Gerencia De Estrategia Gerencia de Departamento Gestion Direccion de
Transformacion de De Talento Y Compensacion y Analitica Y Servicios Relacionamiento
Formas de Trabajo Aprendizaje Beneficios Talento Y Cultura Humano

EVC Funciones
Administrativas
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Direccion de Estrategia y Gestion

Direccidn de Estrategia y Gestion

Gerencia De Nuevos Gerencia De Estrategia 'y Gerencia De Estrategia De Gerencia Pricing y

Gerencia Innovacion Modelos De Negocio Capacidades Analiticas APls Optimizacion de Ingresos
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Vicepresidencia de Desarrollo
De Productos y Canales

Vicepresidencia de Desarrollo de
Productos y Canales

Gestion Ampliada VP
Direccion Nequi Desarrollo De
Productos Y Canales

Direccion de Pagos y Direccion de Direcciéon de
flujos Estrategia de Canales Productos

Direccion Wompi y Direccion De Activos

Puntos ELS

Digitales
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Vicepresidencia Financiera

Vicepresidencia Financiera

Gerencia De Gestion Y
Transformacion A
Finanzas

Gerencia Banca
Internacional y Direccion de Tesoreria
Publicos de Interés

Direccion de Control

Direccion de Gerencia de Evaluacion

Contabilidad Tributaria Financiera Financiero
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Direccién de Experiencia del Cliente

Direccion de Experiencia del Cliente

Gerencia Disefio Experiencia
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