MANUAL DE USUARI O nSI STEMA D
INTERACTIVOST BAO

Banco Agricola, siempre piensa en ti y en tus necesidades, por eso te ofrecemos una
novedosa herramienta de mapas interactivos, la cual te permitira encontrar tu centro de
servicio mas cercano. Esta herramienta hace uso de tecnologia Google Maps por lo que

podemos garantizar la efectividad de la misma.

A. ¢ COMO UTILIZAR EL SISTEMA DE MAPAS INTERACTIVOS?
Para utilizar este sistema solamente debes seguir los siguientes pasos:

1. SELECCIONA EL CANAL QUE DESEAS CONSULTAR.

Para seleccionar el canal del que deseas obtener informacién, deberds hacer click sobre el boton
correspondiente en el menu principal, ubicado en la parte superior de la pantalla. Los canales disponibles son:
Agencias, Agencias 7/24, Cajeros 7/24, Kioskos 7/24 y Cajas Expresas. Ver Figura 1.
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Figura 1. Menu principal donde podras seleccionar el canal que deseas consultar.
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2. SELECCIONA EL DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO.

En la zona izquierda de la pantalla se desplegara un listado con los 14 departamentos de nuestro pais y sus
correspondientes municipios. Cabe mencionar que los nombres de los departamentos y municipios donde se
encuentre alguno de nuestros centros de servicio se mostraran con estilo negrita. Ver Figura 2.

Figura 2. Menu lateral con el listado de los 14 departamentos y sus respectivos municipios.

3. SELECCIONA EL NOMBRE DEL CENTRO DE SERVICIO QUE DESEAS CONSULTAR.

Al seleccionar un municipio en particular, se te desplegara el listado de los Centros de Servicio disponibles.
Deberas hacer click sobre el nombre del que deseas consultar; en la zona derecha de la pantalla se te
mostrara la informacion detallada del punto seleccionado. Para el caso de Agencias y Cajas Expresas podras
encontrar importante informacién como: Direccién, nameros telefénicos, niumeros de fax, horarios de
atencion y el nombre del Gerente o Funcionario. Si has seleccionado Cajeros 7/24, Kioskos 7/24 o
Agencias 7/24 se mostrard ademas de la direccidn, la cantidad de puntos disponibles. Ver Figura 3.

De igual manera, se mostrara en el mapa interactivo, la ubicacién de los puntos del municipio seleccionado,
estos son representados por medio de nuestro isotipo (BA).
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